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Almaviva, quattro passi
avanti nel digitale

hY

considerato una della punte di diamante

dell’information & communication

technology italiano. Con 45 mila dipen-

denti, 11 mila in Italia e 34 mila all’este-
ro, Almaviva & il quinto gruppo privato italiano
per numero di occupati al mondo. E mette in mostra
i muscoli quando esibisce un fatturato 2018 di 823
milioni di euro, Sette societa in Italia. otto all’e-
stero, tra Brasile, Belgio, Tunisia e Stati Uniti,
Almaviva & in continuo movimento per non per-
dere di vista "obiettivo espansione e internazio-
nalizzazione in ambito di evoluzione digitale. Tra
giugno e agosto 2019, in poco pit di tre mesi, ha
messo a Segno quattro operazioni strategiche,
aggindicandosi tre cruciali commesse tra Italia ed
Europa e annunciando un’acquisizione. «L'affer-
mazione sempre pitl consistente di Almaviva nel
settore It in Italia e in Europa & motivo di soddi-
sfazione e di ulteriore impegno nel processo di
trasformazione digitale. I risultati confermano
come, in un settore in continua evoluzione, la com-
petitivita della nostra offerta, delle nostre compe-
tenze ¢ piattaforme tecnologiche trovino ricono-
scimento sul mercato», ha affermato Marco Tri-
pi. ceo di Almaviva. Il primo step, quest’estate, &
stato I"appalto da 100 milioni di euro in cinque
anni assegnato da Aria, ex Lombardia Informati-
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L’ IT SOSTIENE LA CRESCITA IN ITALIA E ALL'ESTERO

Nel primo semestre di quest’anno il fatturato del Gruppo Almaviva ha superato
419 milioni di euro, con un incremento dell’8,6% sull’anno scorso, e un ebitda
di 50,2 milioni, 11 in pit del 2018, che spingono il margine al 12%. L'utile fina-
le & stato di 6,8 milioni di euro, in diminuzione rispetto a 11,5 milioni dell’anno
precedente che aveva, perd, beneficiato di un importante sconto fiscale. Il grup-
po si sta confrontando in Europa con una significativo calo del mercato Crm
(customer relationship management) che ha subito nel semestre una contrazio-
ne del 10% dovuto soprattutto alla riduzione di business da parte degli opera-
tori del segmento telecomunicazioni, che rimane ancora portante nel business
di AlmavivA. La diminuzione dei costi attuata dalla gestione e la crescita del
mercato alimentato dalle Pubbliche Amministrazioni non sono stati sufficienti
a compensare il trend delle Telco, ne ha risentito il risultato operativo con una
diminuzione di 2,7 milioni rispetto al 2018. In questo secondo semestre dell’an-
no, tuttavia, le aspettative di crescita sia sul mercato domestico che internazio-
nale sono sostenute dallo sviluppo delle attivita per le pubbliche amministra-
zioni locali e centrale, e dal rafforzamento dell’offerta di servizi con la suite Iri-
de e con le soluzioni innovative nel campo della business Intelligence, dei big
data e open data. Sui mercati internazionali, lo sviluppo dell’attivita in Brasile
e, pit in generale in America Latina, fa perno su un’offerta caratterizzata da
soluzioni che includono |'integrazione dei prodotti di Almawave con l'offerta
Iride «Customer Centric Suite» e le sinergie tra la filiale brasiliana e quella colom-
biana. Intanto il management sta valutando possibili nuove acquisizioni di mag-
gioranza per accelerare |a crescita sia in senso verticale che trasversale. Il focus
& particolarmente sull’area IT, con |'obiettivo di sviluppare prodotti e soluzioni
integrate per I'industria dei trasporti, per la manifattura, la finanza e la pubbli-
ca amministrazione, senza trascurare il business del Crm, focalizzando soprat-
tutto nelle sottocategorie della Bpo activity e della Customer Experience mana-
gement a livello internazionale.

MARCO TRIPI, ceo del Gruppo Almaviva

la Direzione Generale Taxation and Customs
Union, responsabile della politica dell’Unione
europea in materia di fiscalith e dogane (96 milio-

«ll nostro X factor
sta nella capacita di

di realtd aumentata. L obiettivo, in questo caso, &
presidiare i nuovi trend tecnologici ma soprattut-
to di arricchirsi dell’expertise di Wedoo per la rea-
lizzazione dei progetti previsti dal Lotto 4 del
sistema pubblico di connettivitd, assegnati al rag-
gruppamento temporaneo d’imprese guidato pro-

prio da Almaviva. Nel frattempo, in vista dell’en-
trata in vigore del nuovo codice doganale dell’U-
nione europea, in raggruppamento d’imprese con
European Dynamics, la societd guidata da Tripi
si & aggiudicata, insieme alla controllata Almavi-
va de Belgique SA, il bando di gara Timea 3 del-

impostare la crescita
su modelli aperti

di innovazione, di
finalizzare un’idea...»

ni di euro in cinque anni). «La capacita di com-
binare un patrimonio rilevante di compelenze e
profonda conoscenza dei mercati a un presidio dei
trend tecnologici emergenti nell’ambito dell’in-
novazione e della digital and cloud transforma-
tion rende I’ offerta Almaviva distintiva e compe-
titiva a livello globale», ha spiegato Tripi. «In uno
scenario altamente sfidante e in continua evolu-
zione, dove & decisivo aggiornare le competenze
e proporre soluzioni in tempo reale, il nostro X
factor & rappresentato dalla capacita di imposta-
re la crescita su modelli aperti di innovazione, di
finalizzare un’idea realizzando soluzioni perso-
nalizzate, di coniugare il presidio delle frontiere
piil avanzate del digitale con una irrinunciabile
impronta umana», ha proseguito il ceo. Progetti
per I'immediato futuro? «Si punteri sempre a un
consolidamento e una crescita del comparto It e
a una spinta al settore Transportation», ha rispo-
sto il quartier generale di Roma.
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