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1. PREAMBULO

O presente procedimento para a gestdo de denuncias (whistleblowing) é adotado em conformidade
com o Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 10 de margo de 2023, que transpde a Diretiva (UE)
2019/1937, com o objetivo de estabelecer um canal seguro, confidencial e acessivel para o
recebimento, a analise e o tratamento de denuncias relativas a irregularidades, infragcdes ou violagdes
relevantes, garantindo a confidencialidade do denunciante, bem como a proibi¢ao de retaliagdes, nos
casos previstos na legislacao.

Além de constituir uma medida obrigatéria para fins de conformidade regulatédria, o sistema de
denuncias (whistleblowing) insere-se em um sistema mais amplo de governance destinado a
promover a detecg¢ao oportuna de condutas ndo conformes, com o objetivo de proteger a integridade
da organizacdo e a correcdo dos processos empresariais, e contribui de forma concreta para a
promogao de um ambiente marcado pela legalidade, integridade, transparéncia e responsabilidade
nas empresas do Grupo Almaviva.

O sistema funciona como um instrumento transversal de controle interno, integrado ao Modelo de
organizacao, gestao e controle, nos termos do Decreto Legislativo italiano n.° 231/2001, e se
relaciona funcionalmente as normas de certificagdo voluntarias adotadas, quando existentes e
aplicaveis nas diversas empresas do Grupo.

Além disso, esse sistema de denuncias ndo so auxilia na identificacao e gestdo imediata de condutas
ilicitas ou ndo conformes, como também gera informacgdes e dados estruturados, uteis para alimentar
o0 monitoramento do desempenho ESG e contribuir para a divulgacéo de informagdes nao financeiras.
Efetivamente, em conformidade com os principios de confidencialidade e necessidade, as evidéncias
coletadas por meio do sistema de whistleblowing contribuem de forma concreta para a definicao de
indicadores (KPIs) e para a avaliagao da eficacia das politicas da empresa, reforgando o conteudo
do Relatério de Sustentabilidade e garantindo a coeréncia com os padrbes internacionais de
prestacédo de contas e com os requisitos previstos pela legislacdo europeia.

Conforme especificaremos melhor a seguir, estdo incluidas entre as violagbes protegidas pelo
Decreto Legislativo italiano 24/2023, incluindo as relativas ao Modelo de Organizagao, Gestédo e
Controle nos termos do Decreto Legislativo italiano 231/2001. Por violagdes do Modelo 231
entendem-se ndo apenas aquelas relacionadas aos crimes pressupostos, mas também o
descumprimento dos protocolos, dos procedimentos empresariais, das politicas e dos sistemas de
gestao adotados pelas empresas do Grupo, que fazem parte do Modelo ou que s&o essenciais para

a sua implementacéo.
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1.1 Objetivo

O objetivo do procedimento é regulamentar o processo de recebimento e gestdo de denuncias (o
chamado whistleblowing), de acordo com o Decreto Legislativo italiano 24/2023, por funcionarios,
consultores/colaboradores autbnomos e/ou funcionarios/colaboradores de empresas/fornecedores
de bens ou servicos ou que realizem trabalhos em nome das empresas do Grupo Almaviva
(doravante, a "Empresa" e o "Grupo"), bem como os métodos de gestdo da instrugéo relevante, em
conformidade com as regras de privacidade e as protegdes previstas por lei para o denunciante, o
denunciado e outras pessoas envolvidas na denuncia (por exemplo, facilitadores) no que diz respeito
a obrigacao de confidencialidade e a proibigao de retaliagao’.

O ambito de aplicagéo coincide com o descrito no Decreto Legislativo italiano 24/2023 e diz respeito
a todas as infragbes previstas no referido decreto, conforme especificado nos paragrafos a seguir.
O procedimento em questao, que constitui um anexo aos Modelos de organizacao, gestao e controle
das Empresas, nos termos do Decreto Legislativo italiano n.° 231/2001, visa, além disso, informar
adequadamente todos os destinatarios da regulamentagcdo sobre whistleblowing estabelecida pelo
Decreto Legislativo italiano n.° 24/2023.

Para esse fim, as informacgdes contidas no documento, juntamente com o link de acesso a plataforma,
as instrucdes operacionais para a utilizacdo dos canais de denuncia e a Politica de Privacidade, sado
publicadas em uma secéo especifica do site das Empresas e na intranet corporativa.

Salvo indicagédo expressa em contrario no procedimento, faz-se referéncia ao Decreto Legislativo
italiano n.° 24/2023, as Diretrizes da ANAC, publicadas pela Resolugao n.° 311 de 2023, bem como

ao Regulamento e as instrugdes operacionais disponiveis no site institucional da ANAC.

" Em conformidade com as disposi¢des do Decreto Legislativo italiano n.° 24/2023, as empresas devem ativar
canais de denuncia proprios, exceto no caso de empresas com menos de 249 funcionarios, para as quais esta
prevista a possibilidade de estabelecer um canal de denuncia compartilhado.

2 As Diretrizes da ANAC (Autorita Nazionale Anticorruzione, Autoridade Nacional Anticorrupcéo da Italia) de 12 de julho de

2023: (“Criagao de canais de denuncia”): “Os sujeitos do setor publico e do setor privado aos quais se aplica o Decreto
Legislativo italiano n.° 24/2023, apds consultar os representantes sindicais ou as organizagdes, de acordo com o art. 51, do
Decreto Legislativo italiano n.° 81/2015 (sdo as organizagdes sindicais comparativamente mais numerosas do que os
sindicatos nacionais, dos sindicatos nacionalmente representativos, seus representantes sindicais de empresa ou pela
representagao sindical unitaria), definem, em um ato organizacional especifico, os procedimentos para o recebimento e a
gestéo de denuncias, e estabelecer e ativar canais internos de denudncia apropriados.
No ato organizacional, adotado pelo corpo diretivo, é necessario definir pelo menos:
- 0 papel e as tarefas dos diferentes atores que tém permissdo para acessar as informagdes e os dados contidos
na denuncia, limitando sua transferéncia aos casos estritamente necessarios;
- 0s métodos e limites de tempo para a retencdo de dados que sejam apropriados e proporcionais para os fins do
procedimento de whistleblowing.
Quando entidades privadas adotam modelos de organizacéo e gestdo de acordo com o Decreto Legislativo italiano n.°
231/2001, esses canais internos de denuncia estéo previstos nesses modelos.
Para serem considerados adequados, os canais de denuncia interna devem garantir a confidencialidade, inclusive por meio
do uso de ferramentas de criptografia, sempre que forem utilizados meios informaticos:
— do denunciante;
— do facilitador;
— da pessoa envolvida ou, em qualquer caso, das pessoas mencionadas na denuncia;
— o conteudo da denuncia e a documentagéao relevante”.
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1.2 Campo de aplicagao

Este procedimento aplica-se as empresas do Grupo na Italia (‘Empresas do Grupo”).
No caso das empresas no exterior, quer estejam localizadas na Unido Europeia (e, portanto, sujeitas
a Diretiva UE 2019/1937) ou em paises fora da UE, adotam-se medidas especificas e adequadas,

em conformidade com a legislagao local aplicavel.

1.3 Referéncias

v" Modelo Organizacional “231”

v Cadigo disciplinar

v/ Cdbdigo de ética e conduta

v QX-ZY-000-000 - A politica do Grupo Almaviva: Qualidade, seguranga e continuidade dos
negocios, conformidade ambiental e energética , responsabilidade social, saude e seguranca
ocupacional, diversidade, equidade e inclusao

v" QX-L0-000-0007 - Politica anticorrupgéo do Grupo Almaviva

v QX-XP-000-0001 — Anexo A: Enderegos para uso dos canais de denuncia (correspondéncia

em papel) e identificacdo das entidades de gestdo das denuncias nas empresas individuais
do Grupo
v QX-XP-000-0002- Anexo B: Formulario de denuncia de condutas ilicitas whistleblowing.

v QX-XP-000-0003 - Anexo C: Informagdes sobre o processamento de dados pessoais de
acordo com os artigos 13 e 14 do Regulamento (UE) 2016/679 em relagdo a denuncias de
“whistleblowing”.

v QX-XP-000-0004 - Anexo D - Manual do usuario - Plataforma de denuncias de
“whistleblowing”.

v' DECRETO LEGISLATIVO n.° 231 de 8 de junho de 2001 “Regulamentos sobre a
responsabilidade administrativa de pessoas juridicas, empresas e associagdes, incluindo
aquelas sem personalidade juridica, de acordo com o Artigo 11 da Lei n.° 300 de 29 de
setembro de 2000”.

v' DECRETO LEGISLATIVO italiano n.° 24 de 2023, "Implementagdo da Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecao das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido e as disposicdes relativas
a protecao das pessoas que denunciam violagdes das leis nacionais".

v' DIRETIVA (UE) 2019/1937 relativa a “Protegdo das pessoas que denunciam violagbes do
direito da Uniao”;

v" Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecao das pessoas fisicas no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagao desses dados, e que revoga a Diretiva 95/46/CE;

v Diretrizes da ANAC n.° 311 de 2023 “Diretrizes relativas a protecdo das pessoas que
denunciam violagbes do direito da Unido Europeia e das disposicbes normativas nacionais.
Procedimentos para a apresentagéo e gestéo de denuncias externas”

v" Resolugdo da ANAC n.° 478, de 26 de novembro de 2025, que estabelece as “Diretrizes da
ANAC sobre canais internos de denuncia”;

v" Resolugdo da ANAC n.° 479, de 26 de novembro de 2025, que alterou a Resolugdo n.° 311,
de 12 de julho de 2023, que estabelece as “Diretrizes relativas a prote¢do das pessoas que
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denunciam violagbes das disposicbes normativas nacionais - Procedimentos para a
apresentacao de denuncias externas”;
v D. Lgs. n.° 211 de 2025, que estabelece a nova regulamentacdo em matéria de medidas
restritivas da Unido Europeia, que alterou o art. 1 do Decreto Legislativo italiano n.° 24 de
2023, incluindo as violagdes relativas a tais medidas no conjunto das previstas no referido

Decreto.

1.4 Registro de modificagdes

N.° da versao

Descrigao

Data de emissao

1.0

Este procedimento substitui e codifica novamente o
procedimento “QX-PP-000-0001 - Procedimento de
Whistleblowing” existente.

O procedimento incorpora as observagoes resultantes da
auditoria realizada pela entidade certificadora DNV em
relacdo a norma ISO 37001. Especificamente, foram
atualizados os seguintes paragrafos: 1. Introdugéo, 1.2
Ambito de aplicacdo, 1.3 Referéncias, 2.1 Objeto da
denuncia, 2.2 Conteudo da denlncia, 2.3.1 Canais de
denuncia interna, 2.4.1 Recebimento da denuncia -
Procedimento para a gestdo da denuncia, 2.4.2 Fase de
instrucdo, 2.4.3 Fase decisoria e reporting, 2.4.4
Arquivamento e conservacido da documentagdo, 2.7
Protecao da confidencialidade do denunciante. Foi inserido
o paragrafo 2.2.1. Denuncias anfénimas.

17/07/2025

2.0

O procedimento incorpora as orientagcbes previstas nas
Resolucdes da ANAC 478 e 479, de 26 de novembro de
2025, entre as quais:

- Atualizacdo da tabela da ANAC sobre canais de
denuncia para empresas com menos de 50
funcionarios que nado adotam o “MOG 231" e nao
pertencem a setores sensiveis;

- Adequacédo a legislagcdo recentemente introduzida
pelo Decreto Legislativo italiano n.° 211 de 2025,
que estabelece a nova regulamentagdo em matéria
de medidas restritivas da Unido Europeia, que
alterou o art. 1 do Decreto Legislativo italiano n.° 24
de 2023, incluindo as violagdes relativas a tais
medidas no conjunto das previstas no referido
Decreto.

Salienta-se que a presente atualizagdo nao implica
alteracdes substanciais na estrutura do procedimento, mas
constitui um ajuste formal e de coordenagdo normativa
destinado a garantir a conformidade com as disposi¢oes e
diretrizes aplicaveis mais recentes.

24/03/2026
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Para fins de completude, segue abaixo o registro de alteragbes referente a versdo anterior do
procedimento com o codigo QX-PP-000-0001.

N° de Revisdo |Descrigcdo Data de emissao

1.0 Primeira emissao 30/06/2023
Versao 2.0 G"L‘Jpo A!rg:gviva Pagina
24/03/2026 S0 publico 7de 34
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1.5 Acrénimos e glossario

Definigoes
Modelo 231 Modelo de Organizacdo, Gestdo e Controle adotado pelas
empresas do Grupo nos termos do Decreto Legislativo italiano
n.° 231 de 8 de junho de 2001.
Empresas Empresas pertencentes ao Grupo Almaviva
Grupo Grupo Almaviva
Whistleblowing Instituto de protecdo aos funcionarios ou colaboradores que

denunciam irregularidades (art. 2, inciso 1, letra a do Decreto
Legislativo italiano n.° 24 de 2023) destinado a regular o
processo de denuncia, dentro da empresa, de crimes, delitos,
violagdes ou outras irregularidades definidas pelo referido
Decreto por uma pessoa que tenha tomado conhecimento deles
como resultado de sua relagao de trabalho e que prevé um
sistema especifico de protegdes para o denunciante
(denominado whistleblower), reconhecido por lei também no
caso de medidas discriminatorias e retaliatorias implementadas
contra 0 mesmo como resultado da denuncia feita.

Denuncia whistleblowing
ou denuncia

Dendncia apresentada por um denunciante qualificado
(whistleblower) relativa a condutas ilicitas, das quais o
denunciante tomou conhecimento em virtude de sua relagao de
trabalho/colaboracgao.

Dentncia interna

Comunicacdo, por escrito, de informacbes sobre violagdes,
apresentada por meio do canal de denuncias internas da
Empresa.

Dentncia externa

Comunicacao escrita ou oral de informagbes sobre violagdes,
enviadas por meio do canal de denuncias externas a ANAC,
referida no artigo 7 do Decreto Legislativo italiano n.° 24 de
2023.

Divulgacgao publica

Divulgar informagdes sobre as violagdes por meio da imprensa
ou de meios eletrdnicos, ou de qualquer outra forma que permita
alcangar um grande numero de pessoas.

judicial

Denlincia a autoridade

Recorrer as autoridades judiciais para apresentar uma denuncia
sobre condutas ilicitas de que tenham tomado conhecimento em
um contexto de trabalho publico ou privado.

Condutas ilicitas

Violagbes definidas pelo art. 2, inciso 1, letra a do Decreto
Legislativo italiano n.° 24/2023.

Gestor

Gestor da dendncia ou

Pessoa ou um departamento interno dedicado e auténomo com
pessoal especificamente treinado ou uma entidade externa®
encarregado da gestao do canal de denuncias.

3 A gestao do canal de denuncias de cada uma das empresas, nos termos do art. 4, inciso 2, do Decreto, pode ser confiada
a uma pessoa, departamento ou comité do Grupo que, sendo uma entidade legal distinta da entidade, é, de acordo com o
Decreto, uma "parte externa" a entidade na qual o Denunciante se localiza, mesmo que pertenga ao mesmo Grupo.
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Definicées
Whistleblower ou Uma pessoa que denuncia ou divulga as autoridades judiciais
Denunciante ou contabeis violagdes da lei italiana ou da Unido Europeia que

prejudicam o interesse publico ou a integridade da
administragdo publica ou entidade privada, das quais tomou
conhecimento em um contexto de trabalho publico ou privado.
A definicao abrange os funcionarios, consultores/colaboradores
autdbnomos ou trabalhadores assalariados ou colaboradores de
empresas fornecedoras de bens e servigos, ou que realizam
obras em beneficio da Empresa, voluntarios e estagiarios,
remunerados ou ndo, os acionistas e as pessoas com funcoes
de administracdo, diregdo, controle, fiscalizacdo ou
representacdo, mesmo que tais fungbes sejam exercidas
apenas de fato, que denunciem condutas ilicitas, crimes ou
irregularidades de que tenham tomado conhecimento em razao
de sua relacao de trabalho.

Facilitador Pessoa fisica que auxilia o denunciante no processo de
denuncia, que atua no mesmo ambiente de trabalho e cuja
assisténcia deve permanecer confidencial.

Plataforma de Ferramenta de Tl adotada para o encaminhamento e gestao de
whistleblowing (Plataforma) | denuncias internas de whistleblowing, que pode ser acessada
por meio do site institucional do Grupo Almaviva, na secgao
apropriada de cada empresa do Grupo.

Abreviagao usada Nome completo
ANAC Autoridade Nacional Anticorrupgao (ltalia)
TOR The Onion Routing (um software livre que permite navegar
anonimamente na Web)

Versao 2.0 GrlLJJpo A!rg:gviva Pagina
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2. QUADRO DE RESUMO

2.1 Objeto da denuncia

Por “Denuncia” entende-se a comunicagao de violagdes — incluindo suspeitas fundamentadas — de

disposi¢cdes normativas italianas ou da Unido Europeia que prejudiquem o interesse publico ou a

integridade da Empresa com a qual o Denunciante ou reclamante mantenha uma das relacbes

juridicas qualificadas previstas no Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 2023, bem como das medidas

restritivas da Unido Europeia referidas no Capitulo I-A do Titulo | do Livro Il do Cédigo Penal, bem

como do art. 12, inciso 1 bis, do Decreto Legislativo italiano n.° 286 de 1998*.

As violagbes, ou seja, os comportamentos, atos ou omissdes objeto da Denuncia, aos quais se

aplicam as disposi¢cdes do Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 2023, sdo as tipificadas pelo

legislador no art. 2, inciso 1, alinea a) do Decreto.

Em particular,

> Para as empresas que, no Ultimo ano, empregaram®, em média, pelo menos 50 trabalhadores
assalariados (com contratos de trabalho por tempo indeterminado ou determinado) ou que,
independentemente do nimero de funcionarios, atuam nos setores sensiveis® referidos nas
partes | B e Il do Anexo 1 do Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 2023: servigos, produtos e
mercados financeiros, prevengao da lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, protecao

ambiental e seguranca dos transportes, constatam as seguintes violagdes:

4 Por meio do Decreto Legislativo de 30 de dezembro de 2025, n.° 211, em vigor desde 24 de janeiro de 2026 e que
transpde a Diretiva (UE) 2024/1226, o legislador introduziu no Cédigo Penal o novo Capitulo I-bis do Livro Il (“Crimes contra
a politica externa e a seguranga comum da Unido Europeia”), prevendo um regime sancionatério penal e administrativo
detalhado para as violagbes das medidas restritivas da Unido Europeia (as chamadas sang¢des da UE).

Entre os principais casos, destacam-se:

e aviolagdo e o desvio das medidas restritivas da UE (art. 275 bis do Codigo Penal italiano);

e aviolagdo das obrigagbes de informagao relativas aos fundos e recursos econémicos de pessoas designadas (art.
275-ter do Cédigo Penal italiano);

e a violagdo das condigbes das autorizagbes concedidas no ambito das medidas restritivas (art. 275-quater do
Cédigo Penal italiano);

e as circunstancias agravantes, atenuantes e de negligéncia relacionadas a tais condutas (arts. 275-sexies, 275-
quinquies e 275-septies do Codigo Penal italiano).
Para efeitos de whistleblowing, o art. 7 do Decreto Legislativo italiano n.° 211/2025 ampliou expressamente o ambito de

aplicagao do Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 10 de margo de 2023, incluindo entre as “violagdes” objeto de denuncia:
e 0s atos relacionados aos novos crimes previstos nos artigos 275-bis — 275-decies do Cédigo Penal italiano;

bem como as violagdes previstas no art. 12, inciso 1-bis, do Decreto Legislativo italiano n.° 286 de 25 de julho de 1998

relativas a imigracgédo ilegal. Em particular, o inciso 1-bis pune as condutas que facilitem a entrada, o transito ou a

permanéncia irregular de cidadaos de paises terceiros, quando praticadas em violagéo das disposigées da Unidao Europeia

ou da legislacgéo italiana que atua uma medida restritiva da UE.

5 Para efeitos do calculo da média dos trabalhadores empregados, deve-se tomar como referéncia o valor médio do quadro

de funcionarios (dados do INPS) em 31 de dezembro do ano civil anterior ao ano em curso, conforme consta nos registros

das Camaras de Comércio italianas. Quando a empresa é de recente constituicdo, tendo em vista que o dado em questao

¢é atualizado trimestralmente, deve-se tomar como referéncia o valor médio calculado na ultima consulta do registro.

6 Para as empresas que atuam em setores sensiveis com menos de 50 funcionarios, as violagdes relativas ao Decreto

Legislativo italiano n.° 231 de 2001 s6 se aplicam caso tenham adotado um Modelo de organizagéo, gestédo e controle.
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e condutas ilicitas relevantes nos termos do Decreto Legislativo italiano n.° 231 de 2001 ou
violagbes dos Modelos de organizagao e gestdo nele previstos, entendendo-se por violagéo
também aquela relativa aos procedimentos empresariais, politicas, protocolos, bem como as
normas de certificagdo voluntarias adotadas, quando existentes e aplicaveis nas diversas
empresas do Grupo;

¢ Infragdes que se enquadram no escopo de atos nacionais ou da UE relacionados as seguintes
areas: contratos publicos; servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo; segurancga e conformidade de produtos; seguranca
de transportes; prote¢cdo ambiental; seguranga nuclear e de radiagéo; seguranga de alimentos
e racdes, e saude e bem-estar animal; saude publica; protecdo ao consumidor; privacidade e
protecdo de dados pessoais e seguranga de redes e sistemas de informacéo;

o atos ou omissodes prejudiciais aos interesses financeiros da Unido Europeia;

e atos ou omissoes relativos ao mercado interno, incluindo violagcdes das normas da Unido
Europeia em matéria de concorréncia e de auxilios estatais, bem como as violagdes relativas
ao mercado interno vinculadas a atos que infringem as normas em matéria de imposto sobre
as sociedades ou 0s mecanismos cujo objetivo seja obter uma vantagem fiscal que frustre o
objeto ou a finalidade da legislacéo aplicavel em matéria de imposto sobre as empresas;

e atos ou condutas que frustram o objeto ou a finalidade das disposi¢des previstas nos atos da
Unido Europeia nos setores acima mencionados.

» Para as empresas que adotaram um Modelo de organizacdo, gestdo e controle, mesmo que néo
tenham empregado, no ultimo ano, uma média de pelo menos 50 trabalhadores assalariados,
identificam as seguintes violagdes:

e condutas ilicitas relevantes nos termos do Decreto Legislativo italiano n.° 231 de 2001 ou
violagdes dos Modelos de organizagdo e gestdo nele previstos, entendendo-se por
violacdo também aquela relativa aos procedimentos empresariais, politicas, protocolos,
bem como as normas de certificacao voluntarias adotadas, quando existentes e aplicaveis
nas diversas empresas do Grupo.

» Para as empresas com uma média inferior a 50 funcionarios, que ndao adotaram um Modelo de
organizacgao e gestao nos termos do Decreto Legislativo italiano n.° 231/2001 e que ndo atuam
nos setores sensiveis referidos no anexo do Decreto Legislativo italiano n.° 24/2023, embora nao
esteja prevista a ativagc&o obrigatéria do canal de denuncia interna, é possivel enviar a denuncia
diretamente a ANAC por meio do canal externo, nos termos do art. 6, inciso 1, alinea a) do Decreto
Legislativo italiano n.° 24/2023, nos seguintes casos:

e atos ou omissdes prejudiciais aos interesses financeiros da Unido Europeia;

o atos ou omissoes relativos ao mercado interno, incluindo violagbes das normas da Unido
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Europeia em matéria de concorréncia e de auxilios estatais, bem como as violagdes relativas
ao mercado interno vinculadas a atos que infringem as normas em matéria de imposto sobre
as sociedades ou 0os mecanismos cujo objetivo seja obter uma vantagem fiscal que frustre o
objeto ou a finalidade da legislacédo aplicavel em matéria de imposto sobre as empresas;

e atos ou condutas que frustram o objeto ou a finalidade das disposi¢des previstas nos atos da
Unido Europeia nos setores acima mencionados.

O que e como se pode denunciar -
Aprofundamento

Setor
privado

mpresa sujeita

mpresa sujeita ao

Entidade com

Organizagdo com
uma média de
pelo menos 50
funcionarios;

Organizagdo que

menos de 50
funcionarios,
sem o MOG 231
e que ndo atua

ao Decreto

Legislativo
italiano 231/01
om menos de 50

ecreto Legislativo
italiano 231/01 e
om uma média de

pelo menos 50

em setores funcionarios

funcionarios

atua em setores

\_ “sensjveis” -
“sensiveis” - 1 s
Violagées do Violagées do ViolagGes
pr— Decreto chret.o do direito
Violagdes Violacdes Legislativo Legislativo da UE
do direi . . italiano italiano n.°
o direito do direito
da UE 231/01 231/01
da UE Mg’ —
Canal Divulgacao
Canal Canal interno e publica Dendncia
Canal Divulgagso interno interno externo
interno e publica Canal
externo externo

| Denuncia

Fonte: Resolugdo ANAC n.° 311 de 2023, alterada pela Resolugéo n.° 479, de 26 de novembro de 2025.

A conduta ilegal denunciada também deve estar relacionada a situagdes, fatos e circunstancias dos

quais o denunciante tenha tomado conhecimento direto em razdo da relacdo de

emprego/colaboracédo e, portanto, também inclui qualquer informagao adquirida no curso e/ou como

resultado do desempenho das funcdes de trabalho e/ou da relacao de colaboragao, ainda que de
forma casual.

A denlncia pode ser feita:

A. quando a relacao juridica estiver em andamento;

B. durante o periodo de experiéncia;
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C. quando a relagéo juridica ainda nao tiver comegado, se as informagdes sobre violagbes
tiverem sido obtidas durante o processo de selegdo ou em outros estagios pré-contratuais;

D. apds a dissolugao do relacionamento legal, se as informagbes sobre a infracao tiverem sido
adquiridas antes da dissolugao do relacionamento.

Nos termos do Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 2023, ndo podem ser objeto de Denuncia:

o as contestagoes, reivindicacdes ou pedidos relacionados a um interesse de carater pessoal
do denunciante ou da pessoa que apresentou uma denuncia a Autoridade Judicial, que
digam respeito exclusivamente as suas relagdes individuais de trabalho’;

o as denuncias de violagdes, sempre que ja regulamentadas de forma obrigatéria pelos atos
da Unido Europeia ou italianos indicados na Parte |l do anexo do Decreto relativo a servigos,
produtos € mercados financeiros, prevencado de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, seguranga dos transportes e protegdo do meio ambiente;

o as denuncias de violagbes em matéria de seguranga nacional, bem como de contratos
publicos relacionados a aspectos de defesa ou seguranga nacional, a menos que tais

aspectos sejam abrangidos pelo direito derivado pertinente da Unido Europeia.

2.2 Conteudo da dentincia

Para permitir a analise, gestao e verificacdo adequadas da denuncia, é importante que o denunciante
fornega, sempre que disponiveis, todos os elementos Uteis para avaliar a veracidade dos fatos
expostos e para dar inicio a eventuais investigagdes, incluindo:

a. as circunstancias de tempo e lugar em que os fatos denunciados ocorreram;

b. detalhes pessoais ou outros elementos (como cargo e departamento em que a atividade é
realizada) que permitam a identificacdo da(s) pessoa(s) que realizou(aram) os fatos
denunciados ou a quem os fatos denunciados podem ser atribuidos;

c. os dados pessoais da pessoa que faz a denuncia, indicando o cargo ou fungdo que exerce na
organizacao (a menos que se trate de uma denudncia anénima);

d. uma indicacdo de quaisquer outras pessoas que possam relatar os fatos que estao sendo
denunciados;

e. uma indicagao de quaisquer documentos que possam confirmar esses fatos;

7 Estdo, portanto, excluidas, por exemplo, as denuncias relativas a disputas trabalhistas e fases pré-contenciosas,
discriminagao entre colegas, conflitos interpessoais entre o denunciante e outro trabalhador ou com superiores hierarquicos,
bem como denuncias relativas ao tratamento de dados realizado no ambito da relagéo individual de trabalho, na auséncia
de prejuizo ao interesse publico ou a integridade da administrac&o publica ou da entidade privada. (conforme a Resolugéo
ANAC n.° 311 de 2023, pag. 29). Além disso, ndo séo consideradas informagdes passiveis de notificagdo ou denuncia as
noticias manifestamente infundadas, informacdes que ja sejam de dominio publico, bem como informacdes obtidas apenas
com base em rumores ou boatos pouco confidveis (os chamados “conversas de corredor”). (conforme Resolugdo da ANAC
n.° 311 de 2023, pag. 27).
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f. qualquer outra informacé&o que possa fornecer um feedback util sobre a existéncia dos eventos

denunciados.

2.2.1. Denuncias an6nimas

Denuncias anbnimas s&do permitidas, tanto em formato impresso quanto por meio da plataforma
digital da empresa. Por meio dessa aplicacdo, é possivel enviar denuncias anbénimas também
utilizando a rede TOR, que garante, além da prote¢gdo do conteudo da comunicagéo, o anonimato
das interagdes entre o denunciante e a aplicagéo, impedindo a identificacdo do enderecgo IP por parte
do destinatario e por eventuais intermediarios técnicos.

Conforme esclarecido nas Diretrizes da ANAC n.° 311, de 12 de julho de 2023, as denuncias
anOnimas podem ser tratadas da mesma forma que as denuncias comuns, desde que sejam
devidamente fundamentadas, ou seja, contenham elementos concretos, claros e suficientes para
permitir o inicio de um inquérito.

O Gestor de Denuncias da Empresa, responsavel pelo recebimento por meio dos canais internos,
deve registrar as denuncias anénimas recebidas e manter a documentagao correspondente por um
periodo maximo de cinco anos a partir da data de recebimento.

Essa obrigagao visa garantir a rastreabilidade da denuncia, caso o denunciante (ou outro autor da
denuncia) declare posteriormente a ANAC ter sofrido retaliagbes decorrentes dessa denuncia ou
denuncia andnima especifica.

Como as denuncias andnimas nao permitem a identificacao do denunciante, nao se aplica o sistema
de protecdo da confidencialidade previsto pelo Decreto Legislativo italiano n.° 24/2023. Fica, no
entanto, estabelecido que, caso a identidade do denunciante venha a ser posteriormente identificada,

sera aplicada a ele a proibigao de retaliagdo prevista na legislagdo vigente®.

2.3 Canais de denuncia

Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 2023 prevé os seguintes canais de denuncia:
e interno;
e externo (ANAC);

e divulgagao publica (por meio da imprensa, midia eletrénica ou meios de difusdo capazes de

atingir um grande numero de pessoas).

8Da mesma forma, em casos de denuncia andnima, denuncia as autoridades judiciais ou contdbeis, ou divulgacao publica,
se o denunciante for posteriormente identificado e sofrer retaliagdo, as medidas de protegdo contra retaliagdo serdo
aplicadas.
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Em primeiro lugar, os denunciantes sdo convidados a utilizar o canal interno disponibilizado pela
Empresa como principal ferramenta para garantir uma gestdo confidencial, rapida e eficaz das
denuncias.

Somente quando se verificarem as condi¢des especificas previstas no Decreto Legislativo italiano n.°
24/2023 —tais como a ineficacia do canal interno, o risco de retaliagao ou situagcbes de perigo iminente
para o interesse publico — sera possivel recorrer a uma denuncia externa ou a uma divulgacao
publica.

E importante destacar que, nos termos do mesmo decreto, a dentncia externa e a divulgagao publica
nao sao permitidas no caso de violagbes relevantes para os fins do Decreto Legislativo italiano n.°
231/2001 e do respectivo Modelo de organizagao, gestdo e controle, que devem ser tratadas

exclusivamente por meio dos canais internos estabelecidos pela organizacgao.

2.3.1 Canais de denuncia interna

Em conformidade com o Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 2023, das Diretrizes da ANAC e das
melhores praticas nacionais e internacionais em matéria de denuncias, as empresas estabeleceram
diversos canais de denuncia (por escrito e verbalmente), que funcionam de forma alternativa entre
si, com o objetivo de garantir a eficacia do processo de denuncia e proporcionar acesso amplo e sem
restricdes a todos que desejarem apresentar uma denuncia.
Uma denuncia interna para o Gestor de denuncias da Empresa pode ser enviada de acordo com os
seguintes modos®:
a) Envio por meio de plataforma digital para o encaminhamento/aquisicdo e gestdo de
denuncias de whistleblowing.
A Plataforma permite, por meio de um procedimento informatizado de compilagao guiada,
fazer e enviar uma denuncia whistleblowing completa com os elementos e as informacgdes,
conforme estabelecido no paragrafo "Conteudo da denuncia" e de acordo com as indicagbes
contidas nas Diretrizes da ANAC.
Por meio da plataforma, € possivel anexar um arquivo de audio (canal oral).
De acordo com a legislagéo vigente, a Plataforma permite que a Empresa garanta a maxima
protecéo da confidencialidade da identidade do denunciante, do conteudo da prépria denuncia
e da documentacgao anexa, pois prevé a criptografia imediata da denuncia por meio do uso de

ferramentas e de um protocolo de criptografia que garantem sua inalterabilidade.

9 Sobre esse ponto, o Decreto afirma que "As entidades do setor publico e as entidades do setor privado, tendo consultado
as representagdes ou organizagdes sindicais referidas no artigo 51 do Decreto Legislativo italiano n.° 81 de 2015, ativam
seus proprios canais de denuncia, que garantam, também por meio do uso de ferramentas de criptografia, a
confidencialidade da identidade do denunciante, da pessoa envolvida e da pessoa em qualquer caso mencionada na
denuncia, bem como as do conteudo da denuncia e da documentagao pertinente' (art. 4, inciso 1, do Decreto).
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A plataforma digital, portanto, representa o canal preferencial, uma vez que esta equipada
com mecanismos de criptografia que melhor garantem a seguranga e a confidencialidade
tecnolégica do processo de denuncia e permitem manter em sigilo todos os dados e as
informacdes nela contidos.

A Plataforma digital pode ser acessada diretamente na pagina inicial do site institucional do

Grupo, na secao relacionada a cada uma das empresas do Grupo. Link de acesso as

plataformas das empresas do Grupo

b) Transmissao da denuncia em papel (por correio comum ou carta registrada com aviso de
recebimento enderegcada a pessoa que esta lidando com a denuncia), contendo na parte
externa a inscri¢cao "Para o Gestor de denuncias whistleblowing - Confidencialidade pessoal)
por meio do servigo postal para o endere¢o da sede legal (conforme o Anexo A para os
enderecos de correio em papel da Empresa).

A denuncia pode ser feita por meio do formulario especial "Formulario para denuncia
whistleblowing" disponivel no site institucional do Grupo Almaviva (conforme o Anexo C) e na

intranet corporativa. Além disso, a pessoa interessada em apresentar uma dentncia por

meio impresso deve indicar claramente no assunto da denuncia que se trata de uma

denuncia em que pretende manter a identidade confidencial e beneficiar-se das

protecoes previstas no caso de eventuais retaliacoes sofridas em razao da denuncia.

c) Solicitagdo de reunido presencial (canal oral)'’, que pode ser feita por escrito através da

plataforma ou por meio de documento impresso.

2.3.2 Gestor da denuincia

A gestao das denuncias pode ser confiada ao Gestor da denuncia em uma composi¢ado monocratica
ou colegiada.
Com relagao a grupos de empresas, também se reconhece a possibilidade de confiar a gestdo do
canal de denuncia a uma "parte externa" a entidade considerada individualmente, de acordo com o
art. 4, inciso 2 do Decreto, identificando tal pessoa dentro da empresa controladora (sujeito, cargo
ou comité) que, como uma entidade legal distinta da entidade, &, de acordo com o Decreto, uma
"parte externa" a entidade na qual o denunciante esta localizado, mesmo que pertenga ao mesmo
Grupo.
Em relagéo a legislagao sobre privacidade, a pessoa (ou pessoas) gestora das denuncias, devera:

- ser autorizada a processar dados pessoais por parte da Empresa, caso seja um sujeito

interno, e receber treinamento especifico sobre privacidade ou, no caso de um sujeito externo,

10Diretrizes da ANAC sobre canais internos de denuncia (Resolugao n.° 478 de 26 de novembro de 2025).
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ser responsavel pelo processamento de acordo com um contrato especificamente celebrado
com a Empresa;

garantir independéncia e imparcialidade;

receber treinamento profissional adequado sobre a disciplina de denuncia de whistleblowing,

inclusive em relagdo a casos concretos''.

A gestdo das denuncias das Empresas € confiado, em uma composigédo colegiada, a um Comité

"Gestor de denuncias whistleblowing" (doravante também chamado de "Comité").

Se os fatos denunciados disserem respeito a um dos membros do Comité, direta ou indiretamente,

ou a atividades que se enquadrem nas responsabilidades organizacionais a ele atribuidas, ele devera

relatar a situagéo de conflito aos outros membros e abster-se de participar do processo de gestdo da

denuncia e das atividades preliminares relacionadas.

Caso a situagao de conflito de interesses envolva todos os membros, a divulgagéo sera feita ao 6rgéao

de administrag&o, que indicara outra pessoa para a gestdo da denuncia.

Para obter informacgbes sobre os canais do Gestor de cada uma das Empresas, consulte o Anexo A

do presente procedimento, publicado no site institucional das Empresas e do Grupo.

2.4 Etapas do processo de dentincia interna

O processo de denuncia interna consiste nas seguintes etapas:

recebimento das denuncias;

analise preliminar;

fase de instrucéo;

fase decisoéria (avaliagdo das denuncias e encerramento das denuncias);

arquivamento e conservagao da documentacao.

2.4.1 Recebimento da denuncia - Procedimento para a gestdao da denuincia

Como parte da fase de recepcao da denuncia, o Gestor realiza as seguintes atividades:

a)

b)

emite ao denunciante um aviso de recebimento da denuncia '?no prazo de sete dias apos a
data do recebimento

mantém contato com o denunciante e pode solicitar informagdes adicionais a ele, se
necessario;

acompanha diligentemente as denuncias recebidas, por meio do inicio e gestao da fase de

instrucao;

11 Conforme as Diretrizes da ANAC n.° 311 de 2023.

2 A confirmagao do recebimento sera automatica somente se a dentncia for recebida por meio do portal (por
meio da atribuicdo do cddigo exclusivo).
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d) reconhece a denuncia no prazo de trés meses a partir da data de recebimento ou, na
auséncia de tal notificagdo, trés meses a partir da expiragao do prazo de sete dias da
apresentacao da deniincia;

e) no caso de solicitacao de reunido presencial (canal oral), o Gestor marcara a reunido em
prazo razoavel (no maximo 10 dias a partir do recebimento da solicitacdo) e comunicara
imediatamente ao Denunciante;

f) fornece informagdes claras sobre o canal, os procedimentos e os pré-requisitos para a
realizacao de denuncias internos, bem como sobre o canal, os procedimentos e os pré-
requisitos para a realizagao de denuncias externas.

Caso a denincia seja recebida por uma pessoa que nao seja a responsavel por recebé-la ou
trata-la, esta ultima deve encaminha-la imediatamente ao Gestor de deniincias, no prazo

maximo de sete dias a partir do recebimento, informando simultaneamente o denunciante.

2.4.2 Analise preliminar

Em primeiro lugar, o Gestor verifica se a denuncia foi apresentada por uma das pessoas habilitadas
nos termos do Decreto Legislativo italiano n.° 24/2023 e que o objeto da mesma se enquadre no
ambito de aplicacao desse decreto (os chamados pressupostos subjetivos e objetivos).

Caso, apods a avaliacao preliminar, a denuncia nao preencha os requisitos subjetivos e/ou objetivos
previstos no Decreto Legislativo italiano n.° 24/2023 e, portanto, nao se qualifique como denuncia de
whistleblowing nos termos da legislagéo vigente e do presente procedimento, o Gestor determinara
0 encaminhamento da mesma ao responsavel e/ou departamento interno competente da Empresa,
para que seja tratada, caso se verifiquem os pressupostos, como uma denuncia ordinaria, de acordo
com os procedimentos corporativos aplicaveis.

O Gestor informara imediatamente o denunciante sobre a reclassificacdo da denuncia e sobre o seu
eventual encaminhamento a outro 6rgao competente.

Sem prejuizo da inaplicabilidade das protegdes especificas previstas no Decreto Legislativo italiano
n.° 24/2023, o Gestor pode, no entanto, avaliar, com o objetivo de garantir uma maior protegdo ao
denunciante e de acordo com a natureza da denuncia e as necessidades da investigagao, a
possibilidade de garantir a confidencialidade da identidade deste, respeitando os principios de

proporcionalidade e necessidade dos dados pessoais.

2.4.3 Fase de instrucao

Na fase de instrucao, o Gestor realiza uma verificacdo e analise das denuncias recebidas.
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Mais especificamente, a fase de instrugao inclui as seguintes atividades:

avaliagao da existéncia dos requisitos essenciais no que se refere ao conteudo da denuncia
(conforme o paragrafo relativo ao “Conteudo da denuncia”®);

verificacao da validade das circunstancias apresentadas na denuncia em conformidade com
os principios de imparcialidade e confidencialidade, realizando toda e qualquer atividade
considerada apropriada;

eventual troca de informagdes com o denunciante para obter esclarecimentos ou documentos
complementares;

eventual confronto ou solicitacdo de documentacdo dos responsaveis das estruturas em
questao e, de qualquer forma, de todos aqueles em condi¢cao de oferecer uma contribuicao
para o exame da questao;

qualquer solicitagao de suporte as estruturas relevantes/interessadas e, quando necessario,

a profissionais de fora da empresa.

No caso de denuncia oral por meio de encontro presencial, a conversa € documentada pelo Gestor

por meio de gravagao, mediante consentimento prévio do denunciante, em um dispositivo adequado

para armazenamento e reproducdo, ou por meio da elaboracdo de um ata especifica que o

denunciante devera verificar, corrigir se necessario, e assinar.

Além disso, caso o conteudo da denuncia se refira, mesmo que de forma conjunta, a violacbes

relacionadas aos sistemas de gestdo adotados pelas empresas, o Gestor providenciara o

envolvimento das fungdes competentes, de acordo com os aspectos de respectiva relevancia, a fim

de garantir uma investigagdo completa e eficaz, bem como a eventual adogéo das medidas corretivas

e/ou preventivas adequadas.

Em particular:

no que diz respeito aos Sistemas de Gestao SA 8000, a denuncia é compartilhada com o
Responsavel pelo Sistema de Gestao/Responsavel de Qualidade e Customer Satisfaction;
no que se refere ao Sistema de Gestao para a prevengao da corrupgcao em conformidade com
a norma ISO 37001, a denuncia é encaminhada a Funcao de Conformidade, caso esta tenha
sido instituida;

no que se refere a condutas ilicitas relevantes nos termos do Decreto Legislativo italiano n.°
231/2001 ou a violagdes do Modelo de organizagao, gestdo e controle, a denuncia é

encaminhada ao Orgdo de Fiscalizac&o para os perfis de competéncia.

13 Quanto as metodologias, a fase de instrugédo, conforme esclarecido nas Diretrizes da ANAC n.° 478 de 26 de novembro
de 2025, pode ser conduzida de acordo com a técnica de investigacéo prevista na norma UNI ISO 37008 sobre internal
investigations.
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Os destinatarios das informagbes estdo sujeitos as mesmas obrigagdes de confidencialidade
previstas para o Gestor e atuam em conformidade com a legislagao vigente em matéria de protecao
de dados pessoais, com o principio da “necessidade de saber’ e com o principio de necessidade dos
dados.

O envolvimento das fungdes competentes é realizado de forma a preservar, por um lado, a autonomia
e a integridade de cada Sistema de Gestao e, por outro, a confidencialidade da identidade do
denunciante e das informagdes transmitidas. Para esse fim, o compartilhamento ¢ feito, sempre que
possivel, de forma anénima ou por meios que ndo comprometam a seguranca do canal e a
criptografia adotada; quando for o caso, o dialogo também podera ser feito verbalmente, limitando a
circulagao de informacgdes escritas apenas aos elementos estritamente necessarios.

Fica entendido que o Gestor podera encaminhar a denuncia as instancias competentes mesmo apdés
a sua recepgao, caso a investigagao inicial revele novos aspectos relevantes. Da mesma forma, caso
a Denuncia ndo se enquadre no dmbito de aplicagcdo do Decreto Legislativo italiano n.° 24/2023, mas
que, no entanto, apresentem indicios de possivel violagdo em relagdo a outros sistemas de gestéo,
normas ou procedimentos corporativos adotados pelas empresas, o Gestor providenciara, de
qualquer forma, o encaminhamento dos mesmos as fungdes competentes, de acordo com os

mesmos critérios de sigilo e protecao de dados.

2.4.4 Fase decisoria e reporting

Apos a atividade preliminar realizada, o Gestor:
- determina o arquivamento da denuncia com fundamentagdo adequada, caso identifique

elementos de evidente e manifesta falta de fundamento ou de irrelevancia da denuncia para

os fins do Decreto Legislativo italiano n.o 24 de 2023;

- transmite a documentacdo ao detentor '“do poder disciplinar para verificagdo dos fatos

denunciados'®, caso encontre elementos de justificativa para o fato denunciado.

O Gestor também devera notificar o denunciante sobre o resultado final da denuncia e sobre o
possivel inicio de um processo disciplinar, conforme esclarecido na Secédo 2.7 "Protecdo da
confidencialidade do denunciante".

Todas as atividades de instrucdo realizadas e seus resultados devem ser adequadamente
documentados, com referéncia especial as decisées tomadas.

Em particular, o Gestor elabora anualmente um relatério resumido sobre a gestdo das denuncias

recebidas.

14 O responsavel pelo poder disciplinar para os funcionarios é a Direcdo de Group People Management. Para obter a
identificagdo correta do responsavel pelo poder disciplinar nos demais casos, consultar o regulamento disciplinar das
Empresas.
15 Ao encaminhar a denuncia a essas pessoas, a prote¢cdo da confidencialidade do denunciante devera ser sempre
garantida.
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O reporting inclui, de forma agregada e respeitando a confidencialidade, informag¢des como: o niumero
total de denuncias recebidas, o objeto e 0 assunto das mesmas, as investigacées eventualmente
realizadas, os resultados e as medidas tomadas. Entre estas ultimas, incluem-se, a titulo de exemplo,
0 arquivamento da denuncia, a adogao de medidas corretivas ou o eventual encaminhamento da
documentacao ao responsavel pelo poder disciplinar.

O reporting € encaminhado aos principais 6rgaos de controle e de governanga da organizacao,
nomeadamente: ao Orgéo de Fiscalizacédo, ao Conselho de Administragcdo, ao Conselho Fiscal e,
quando existentes, aos responsaveis ou as fungcbes encarregadas da fiscalizacdo dos Sistemas de
Gestao adotados pelas Empresas. A atividade de reporting também assume importancia estratégica
para fins de prestacao de contas nao financeira: os dados contidos no relatério contribuem para a
elaboracdo do balango de sustentabilidade, oferecendo elementos objetivos para a avaliagdo da

eficacia das politicas empresariais em matéria de ética, integridade e transparéncia.

2.4.5 Arquivamento e conservagao da documentacgao

O arquivamento e a conservacao das denuncias, independentemente da forma como foram
apresentadas (por meio eletrénico, oralmente ou em papel), devem ocorrer em total conformidade
com os principios de confidencialidade e rastreabilidade, conforme previsto no Decreto Legislativo
italiano n.° 24/2023 e pela legislacao vigente em matéria de protecao de dados pessoais.

Para essa finalidade, adotam-se medidas organizacionais e técnicas especificas destinadas a
garantir a seguranca dos dados, a protegdo da identidade do denunciante e a gestdo adequada da
documentagdo em todas as etapas do processo.

A seguir, apresentamos as modalidades de conservacgao previstas para cada canal de denuncia.

As denuncias enviadas por meio da plataforma digital sdo gerenciadas por um sistema de workflow
rastreavel, que permite monitorar cada etapa do processo. Todas as denuncias sao registradas em
um banco de dados resumido e protegido, projetado para garantir a confidencialidade dos dados
processados.

Toda a documentacgao — incluindo as informacdes obtidas ou produzidas durante as fases de analise,
verificagao e investigacdo — é arquivada de forma segura gragas ao uso de sistemas de criptografia
e medidas de seguranga cibernética adequadas, em conformidade com a legislacdo vigente em
matéria de protecao de dados pessoais.

Se a denuncia for enviada em papel, ela sera armazenada junto com toda a documentagao recebida
em um armario fechado a chave na sala do Gestor, tomando-se o cuidado de separar os dados de
identificagdo da parte denunciante do restante da documentagao.

Os originais das denuncias sao arquivados e armazenados em um ambiente seguro, a fim de permitir
a reconstrugcédo dos diferentes estagios do proprio processo, a confidencialidade e a protegao dos
dados pessoais do denunciante e do denunciado.
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Caso a denuncia tenha sido apresentada verbalmente, a gravagéao, a transcrigdo e a ata da reunido
serao mantidas em ambiente protegido pelo Gestor, que também se encarregara de separar os dados
de identificacdo do denunciante do restante da documentacgéo.

A documentacéo original, em papel e/ou em formato digital, deve ser mantida por cinco anos.

2.5 Canal externo de denuncias (ANAC), divulgacao publica e denlncia as autoridades

judiciais

Sem prejuizo da preferéncia pelo canal interno, conforme esclarecido nas Diretrizes da ANAC, o
Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 2023 rege as condi¢cbes € modalidades para o exercicio, pelo
denunciante, do direito de acionar uma denuncia externa caso se verifique uma das condicdes

estabelecidas abaixo.

As modalidades pelas quais o denunciante pode apresentar uma denuncia externa a ANAC séao

definidas pela propria ANAC e indicadas no site da ANAC https://whistleblowing.anticorruzione.it/#/,

em uma sec¢ao especifica.

Mais precisamente, é permitido efetuar uma denuncia diretamente por meio do canal externo quando:

- nao for prevista, no ambito de trabalho, a ativacdo obrigatéria do canal interno de denuncia
ou se este, mesmo que obrigatdrio, ndo esteja ativo ou, mesmo que ativado, ndo esteja em

conformidade com os requisitos da legislagao;
- odenunciante ja tenha efetuado uma denuncia interna e esta nao tenha tido um seguimento'®;

- O denunciante tem motivos fundamentados para acreditar, com base em circunstancias
concretas apresentadas e em informagdes efetivamente acessiveis — e, portanto, ndao em

meras suposi¢cdes —, que, caso apresentasse uma denuncia interna:

o tal medida nao teria efeito pratico devido as circunstancias especificas do caso em
questao. Considere-se, por exemplo, o caso em que haja um receio fundamentado de que
nenhuma medida seja tomada devido a um acordo entre quem recebe a denuncia e a
pessoa envolvida na violagdo; ou em consequéncia da ocultacdo ou destruigdo de provas

de condutas ilicitas de que o denunciante tenha conhecimento; ou ainda, considere-se a

16 Isso se refere a casos nos quais a pessoa nao recebeu um feedback oportuno, as atividades de instru¢do ndo foram
realizadas ou o resultado nado foi comunicado ao denunciante dentro dos prazos prescritos. Qualquer atraso ou omissao
em uma ou mais etapas da gestdo da denuncia € uma fonte de responsabilidade disciplinar para o Gestor e pode levar a
imposicdo de sang¢des administrativas contra as empresas por parte da ANAC (conforme o art. 21 do Decreto Legislativo
italiano n.° 24 de 2023).
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hipotese em que o Gestor da denuncia se encontre em conflito de interesses porque a

denuncia diz diretamente respeito a ele, seja como denunciado ou como denunciante'’;

e isso poderia acarretar o risco de retaliacdo. Considere-se, por exemplo, 0 caso em que a
pessoa tenha um receio fundamentado de poder sofrer retaliacdo devido a situacdes e
eventos que ja ocorreram em sua propria administragdo/organizagdo (como no caso em
que ja tenha sido sugerido a pessoa a possibilidade de sofrer um prejuizo em caso de
denuncia, ou quando a mesma tenha conhecimento de retaliagbes anteriores ou violagdes

do dever de confidencialidade);

- A denuncia refere-se a violagdes diferentes das previstas no Decreto Legislativo italiano n.°

231 de 2001, para as quais esta previsto apenas o canal interno;

- o denunciante tem motivos razoaveis para acreditar que a violagao pode constituir um perigo

iminente ou obvio para o interesse publico.

Os denunciantes também podem fazer diretamente uma divulgacao publica, de acordo com o art. 15

do Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 20238, residualmente, quando:

- o denunciante tenha efetuado anteriormente uma denudncia interna e externa, ou tenha
efetuado diretamente uma denuncia externa e nenhuma resposta tenha sido recebida dentro
dos prazos prescritos sobre as medidas previstas ou tomadas para dar seguimento as
denuncias;

- o denunciante tem motivos razoaveis para acreditar que a violagao pode constituir um perigo
iminente ou obvio para o interesse publico;

- 0 denunciante tem motivos razoaveis para acreditar que a denuncia externa pode envolver
risco de retaliagao ou ndo ter um seguimento efetivo devido as circunstancias especificas do

caso, como quando as provas podem ser ocultadas ou destruidas, ou quando ha um receio

17 Conforme as Diretrizes da ANAC n.° 311 de 2023, atualizadas pela Resolugdo n.° 479, de 26 de novembro de 2025.
18 “1. Um denunciante que faz uma divulgacao publica se beneficia da protecéo prevista neste Decreto se, no momento da
divulgacao publica, uma das seguintes condi¢ées for atendida:

a) o denunciante tenha efetuado anteriormente uma denuncia interna e externa, ou tenha efetuado diretamente uma
denuncia externa, nas condicdes e na forma estabelecidas nos artigos 4 e 7, e ndo tenha recebido nenhuma
resposta dentro dos prazos estabelecidos nos artigos 5 e 8 com relacdo as medidas previstas ou tomadas para
acompanhar as denuncias;

b) o denunciante tem motivos razoaveis para acreditar que a violagdo pode constituir um perigo iminente ou 6bvio
para o interesse publico;

c) o denunciante tem motivos razoaveis para acreditar que a denuncia externa pode envolver risco de retaliagdo ou
nao ter um seguimento efetivo devido as circunstancias especificas do caso, como quando as provas podem ser
ocultadas ou destruidas, ou quando ha um receio bem fundamentado de que o destinatario da denuncia possa
estar em conluio ou envolvido com o autor da violag&o.

2. As regras de sigilo profissional dos jornalistas, com referéncia a fonte da noticia, permanecem inalteradas" (art. 15 do
Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 2023).
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bem fundamentado de que o destinatario da denuncia possa estar em conluio ou envolvido
com o autor da violagao'®.
Por fim, o Decreto reconhece aos sujeitos protegidos o direito de recorrer diretamente a autoridade
judicial competente para apresentar denuncia relativa a condutas ilicitas de que tenham tomado
conhecimento no &mbito do contexto de trabalho, conforme definido no presente Procedimento.
Fica esclarecido que o ambito objetivo das denuncias reguladas pelo Decreto pode abranger também
violagdes que nao constituam crime, enquanto o recurso a Autoridade Judicial diz respeito, em regra,

a condutas penalmente relevantes ou a fatos passiveis de apuragdo em instancia judicial.

2.6 Procedimento de dentuncia das retaliagoes

Em relacdo ao whistleblower, que efetua uma denuncia de acordo com este procedimento, nenhuma
forma de retaliagdo ou medida discriminatéria, direta ou indireta, com efeitos nas condicbes de
trabalho é permitida ou tolerada por razdes direta ou indiretamente relacionadas a denuncia.

A saber, qualquer conduta, ato ou omissao, mesmo que apenas tentado ou ameacado, colocado em

pratica em razdo da denuncia, da denuncia a autoridade judicial ou da divulgacéo publica e que cause
ou possa causar, direta ou indiretamente, dano injustificado ao denunciante ou a pessoa que efetuou
a denuncia®.
Exemplos de comportamento retaliatorio:
¢ demissao, suspensdo ou medidas equivalentes;
e rebaixamento de categoria ou ndo promog&o;
e mudanca de fungbes, mudanca de local de trabalho, reducéo de salario, mudanca de horario
de trabalho;
e suspensao de formacao ou qualquer restricdo de acesso a mesma;
e notas de mérito negativas ou referéncias negativas;
e adocao de medidas disciplinares ou outras sangoes, inclusive multas;
e coergao, intimidagao, assédio ou ostracismo;
e discriminacao ou outro tratamento desfavoravel,
¢ nao conversao de um contrato de trabalho por tempo determinado em um contrato de trabalho
por tempo indeterminado, quando o funcionario tinha uma expectativa legitima de tal

conversao;

19 Conforme o Procedimento Whistleblowing da ANAC 2023.

20 Além disso, o denunciante é protegido, caso por meio da denuncia revele “por justa causa” informagdes ou fatos
abrangidos pelo sigilo oficial, empresarial ou profissional, ou seja, quando, no momento da revelagéo ou divulgagao, houver
motivos fundamentados para considerar que a revelagao ou divulgagdo dessas mesmas informagdes seja necessaria para
revelar a violacdo e a denuncia, a divulgagéo publica ou a notificagdo a autoridade judicial ou contabil efetuada. Nesses
casos, nao se configura a responsabilidade civil, administrativa e penal (por exemplo, pelos crimes previstos nos artigos
622 e 623 do Cddigo Penal).
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e nao renovagao ou rescisao antecipada de um contrato de trabalho de prazo determinado;

e danos, inclusive a reputagdo de uma pessoa, especialmente nas midias sociais, ou danos
econdmicos ou financeiros, inclusive perda de oportunidades econémicas e perda de renda;

e inclusdo em listas impréprias com base em um acordo setorial ou industrial formal ou informal,
0 que pode resultar na impossibilidade de a pessoa encontrar emprego no setor ou na
industria no futuro;

e rescisao ou cancelamento antecipado de contrato de fornecimento de bens ou servicos;

e cancelamento de licenga ou permissao;

solicitacdo de submeter-se a exames psiquiatricos ou médicos.

A gestdo dos avisos de retaliacio nos setores publico e privado é de responsabilidade da ANAC, que

pode se valer da colaboracdo da Inspetoria da Funcido Publica e do Servico Publico e da Inspecéo

Nacional do Trabalho na lItalia.

A declaragao de nulidade de atos retaliatérios é uma questao que depende da autoridade judicial.
Uma vez que o denunciante prove que efetuou uma denuncia em conformidade com a legislagéo e
que sofreu uma conduta considerada retaliatoria, o 6nus de provar que tal conduta nao esta de forma
alguma relacionada a denuncia recai sobre o empregador?".

Para tanto, é essencial que o suposto responsavel forneca todos os elementos que permitam deduzir
a auséncia do carater retaliatério da medida tomada contra o denunciante??.

A protecao também se aplica:

e ao facilitador (uma pessoa fisica que auxilia 0 denunciante no processo de denuncia e que
atua no mesmo contexto de trabalho);

e as pessoas no mesmo contexto de emprego do denunciante, a pessoa que efetuou uma
denuncia ou a pessoa que efetuou uma divulgagao publica e que estejam ligadas a eles por
um relacionamento afetivo ou familiar estavel até o quarto grau;

e aos colegas de trabalho do denunciante ou da pessoa que efetuou uma denuncia ou uma
divulgagao publica, que trabalham no mesmo ambiente de trabalho do denunciante e que tém
um relacionamento regular e corrente com essa pessoa;

e as organizacoes de propriedade do denunciante ou para as quais essas pessoas trabalham,

bem como organizagdes que atuam no mesmo ambiente de trabalho dessas pessoas.

21 Assim, estabelece-se uma inversao do 6nus da prova (art. 17 Decreto legislativo italiano n.° 24/2023). O 6nus de provar
que a medida tomada é motivada por razbes néo relacionadas a denuncia ou a divulgagéo publica recai sobre a Empresa
€ a pessoa que as executou.

22 Conforme o Procedimento Whistleblowing da ANAC.
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As modalidades pelas quais o denunciante - ou qualquer outro sujeito dentre os indicados acima -
pode comunicar a retaliagdo a ANAC sao definidas por esta ultima e indicadas no site da ANAC, em
uma sec¢ao dedicada.

As Empresas devem aplicar as sang¢des disciplinares adequadas caso sejam constatadas medidas

de retaliagao contra o denunciante ou contra as pessoas envolvidas na dendncia.

2.7 Protecao da confidencialidade do denunciante

A identidade do denunciante e qualquer outra informacgao da qual ela possa ser inferida, direta ou
indiretamente, ndo podem ser divulgadas sem o consentimento expresso do denunciante a pessoas

gue nao sejam as competentes para receber ou dar seguimento a denuncia.

A confidencialidade também é garantida no caso de denuncias - internas ou externas - ou, a pedido

do denunciante, por meio de uma reuniao direta com a pessoa que processa a denuncia.

A confidencialidade do denunciante é protegida mesmo quando a denuncia é feita por outros meios
que ndo os estabelecidos de acordo com o decreto ou chega a funcionarios que nao os autorizados
e competentes para lidar com denuncias, aos quais, em qualquer caso, as denuncias devem ser

encaminhadas sem demora.

Nos dois casos descritos abaixo e expressamente previstos no decreto citado, para divulgar
a identidade do denunciante, além do consentimento expresso do denunciante, também é

necessaria uma comunicagao por escrito do denunciante contendo as razdées para tal

divulgacao:

e em processos disciplinares, quando a divulgacao da identidade do denunciante for
indispensavel para a defesa da pessoa acusada da infragao disciplinar;
¢ em procedimentos instituidos apés denuncias internas ou externas, quando essa
divulgacao também for indispensavel para a defesa da pessoa em questao.
No ambito de processos disciplinares, a identidade do denunciante ndo podera ser revelada quando
a alegagéao da acusagcao disciplinar for baseada em investigagdes separadas e adicionais a denuncia,
mesmo que sejam posteriores a ela?.
Se a acusacao for baseada, no todo ou em parte, na denuncia e o conhecimento da identidade do
denunciante for indispensavel para a defesa do acusado, a denuncia s6 podera ser usada para fins
de processos disciplinares se a pessoa que fez a denuncia permitir expressamente a divulgacao de

sua identidade.

23 Conforme o art. 12 (“Obrigag¢des de confidencialidade”) do Decreto Legislativo italiano n.° 24 de 2023
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No caso de denuncias enviadas por meio de correspondéncia fisica, a confidencialidade da

identidade do denunciante (assim como do conteudo da denuncia) € protegida da seguinte forma:

e a correspondéncia em papel enderegcada ao Gestor é entregue lacrada (tal como foi entregue
pelo servigo postal);

e a cada denuncia atribui-se um codigo exclusivo, que é comunicado ao denunciante durante o
feedback;

e 0 nome do denunciante é separado do conteudo da denuncia e substituido pelo cédigo
alfanumeérico atribuido na fase de registro inicial no Registro de Denuncias mantido para esse
fim;

e adenuncia e a documentacdo em papel sdo conservados em um armario fechado a chave;

e o0s dados relativos a conduta ilegal denunciada s&o contidos, juntamente com a
documentagdo anexa, em um arquivo de protocolo confidencial especifico, ao qual somente
o Gestor da denuncia tem acesso e, se necessario, a equipe de instrugdo designada pelo
Gestor.

No caso de gestdo do procedimento por meio do sistema informatico, a protecédo oferecida assume

a forma do fornecimento de uma plataforma que utiliza um protocolo de criptografia adequado para
garantir maior protecao da confidencialidade da identidade do denunciante, do conteudo da dendncia
e da documentacado anexada a mesma.

Por meio desse protocolo de criptografia, os dados de identificacdo do funcionario sdo segregados
em uma sec¢ao dedicada da plataforma, acessivel apenas pelo Gestor.

(Consulte o Anexo D para obter mais detalhes sobre as modalidades operacionais e técnicas de uso
da plataforma e sobre como proteger a confidencialidade do canal de denuncias digital).

Além disso, a fim de garantir a maxima protecdo da confidencialidade, o acesso a documentacao
relativa as denuncias e as atividades de investigagéo é permitido apenas ao Gestor de denuncias e,
na medida do necessario, as pessoas autorizadas. Em todos os casos, 0 acesso é feito em total
conformidade com as obrigagdes de confidencialidade e com o principio de necessidade dos dados.
A proibi¢ao de divulgar a identidade do denunciante refere-se ndo apenas ao nome do denunciante,
mas também a todos os elementos da denuncia, incluindo a documentagao anexada, na medida em
que sua divulgagdo, mesmo que indiretamente, possa permitir a identificagdo do denunciante. O
processamento de tais dados deve, portanto, ser tratado com a maxima cautela, comegando com a
retencdo dos dados se, por motivos de instrugdo, outras partes precisarem tomar conhecimento
deles.

A protecao da confidencialidade é estendida a identidade das pessoas envolvidas e das pessoas
mencionadas na denuncia até a conclusdo dos procedimentos iniciados por conta da denuncia,
sujeita as mesmas garantias previstas em favor do denunciante.

Mais especificamente, as medidas de protegdo também se aplicam:
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v ao facilitador que, na qualidade de pessoa fisica, auxilia o Denunciante no processo de
denuncia, atua no mesmo ambiente de trabalho e cuja assisténcia deve permanecer

confidencial;

v as pessoas no mesmo contexto de emprego do denunciante, a pessoa que efetuou uma
denuncia ou a pessoa que efetuou uma divulgagao publica e que estejam ligadas a eles por

um relacionamento afetivo ou familiar estavel até o quarto grau;

v aos colegas de trabalho do denunciante ou da pessoa que efetuou uma denuncia ou uma
divulgacgao publica, que trabalham no mesmo ambiente de trabalho do denunciante e que tém

um relacionamento regular e corrente com essa pessoa;

v as organizacoes de propriedade do Denunciante ou da pessoa que efetuou uma denuncia a
autoridade judicial ou contabil, ou que efetuou uma divulgagao publica, ou nas quais essas
mesmas pessoas trabalham, bem como as organizagées que atuam no mesmo contexto
profissional das pessoas acima mencionadas.

A identidade do Denunciante ndo pode, portanto, ser revelada e é protegida em qualquer contexto
posterior a Denuncia, exceto nos casos em que seja configuravel uma responsabilidade por calunia
ou difamagao nos termos das disposigdes do Cddigo Penal italiano ou uma responsabilidade de
natureza civil, e nas hipéteses em que o anonimato ndo seja oponivel por lei (por exemplo,
solicitagbes da Autoridade Judicial nos casos previstos em lei, investigagcées criminais, fiscais ou
administrativas, inspec¢des de 6rgdos de fiscalizagéo, etc.)?*.

Qualquer abuso deste procedimento, como denuncias que sejam claramente oportunistas e/ou feitas
com o unico objetivo de prejudicar o denunciante ou outras pessoas, e casos em que se estabeleca
que o denunciante agiu com o conhecimento de que estava divulgando informagdes falsas, bem
como qualquer outro caso de uso impréprio ou exploragao intencional da instituicido coberta por este
procedimento, também dardo origem a responsabilidade em foros disciplinares e outros foros
competentes?.

24 Em processos criminais, a identidade do denunciante é coberta por sigilo na forma e dentro dos limites previstos no
artigo 329 do Cadigo de Processo Penal italiano. Essa disposi¢édo prevé a obrigagéo de sigilo sobre os atos realizados em
investigacdes preliminares "até que o réu possa ter conhecimento deles e, em qualquer caso, ndo depois do encerramento
da investigacao preliminar”.

25 As protegbes ndo séo garantidas quando a responsabilidade criminal do denunciante por delitos de difamagéo ou calunia
ou, em qualquer caso, pelos mesmos delitos cometidos com a denuncia as autoridades judiciais ou contabeis, ou sua
responsabilidade civil, pelo mesmo motivo, em casos de dolo ou negligéncia grave, for estabelecida, mesmo por uma
sentenga de primeira instancia; nesses casos, uma sangéao disciplinar pode ser imposta ao denunciante ou ao denunciado
(consulte as indicagdes da ANAC no site www.anticorruzione.it).
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3. FLUXO DO PROCEDIMENTO

Denunciante Responsavel pelo

Facilitador Gestor Resp. Orgdos competentes
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4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

DENUNCIA INTERNA

ATIVIDADES

Denunciante
(Whistleblower)

Gestor

Facilitador

Resp. Unidades
envolvidas ou
Responsavel pela
Qualidade e Customer
Satisfaction
e Orgéo de Fiscalizagdo

Responsavel
pelo poder
disciplinar

Envio da dentincia

Recebimento das dentincias:

- Emite ao denunciante um aviso de recebimento
da denuncia no prazo de sete dias apds a data
do recebimento

- Mantém contato com o denunciante e pode
solicitar informagdes complementares a ele, se
necessario

- Da seguimento diligentemente as denuncias
recebidas

- Reconhece a denuncia no prazo de trés meses
a partir da data de recebimento ou, na auséncia
de tal notificacdo, trés meses a partir da
expiracao do prazo de sete dias para o envio da
denuncia

- Coloca a disposigao informagdes claras sobre o
canal, os procedimentos e as condi¢des prévias
para a realizagdo de denuncias internas, bem
como sobre o canal, os procedimentos e as
condigdes prévias para a realizagdo de
denuncias externas.
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ATIVIDADES Denunciante Gestor Facilitador Resp. Unidades Responsavel
(Whistleblower) envolvidas ou pelo poder
Responsavel pela disciplinar
Qualidade e Customer
. Satisfaction
e Orgéo de Fiscalizacéo
Analise preliminar R
Fase de instrucao R
- avaliagdo do cumprimento dos requisitos C R

essenciais com relagdo ao denunciante e ao
conteudo da denuncia

- verificagcdo da validade das circunstancias R C
apresentadas na denuncia em conformidade
com os principios de imparcialidade e
confidencialidade, realizando toda e qualquer
atividade considerada apropriada

eventual troca de informagbes com o C R
denunciante para obter esclarecimentos ou
documentos complementares

-eventual confronto ou solicitagdo de R C
documentacdo dos  responsaveis  das
estruturas em questao e, de qualquer forma, de
todos aqueles em condicdo de oferecer uma
contribuicdo para o exame da questao

qualquer solicitagdo de suporte as estruturas R C
relevantes/interessadas e, quando necessario,
a profissionais de fora da empresa

Fase decisdria (avaliagdo das denuncias e R
encerramento das denuncias)
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ATIVIDADES

Denunciante
(Whistleblower)

Gestor

Facilitador

Resp. Unidades
envolvidas ou
Responsavel pela
Qualidade e Customer
Satisfaction
e Orgio de Fiscalizagio

Responsavel
pelo poder
disciplinar

- ordena o arquivamento do denuncia com a
devida justificativa, se considerar que a
denuncia é manifestamente infundada

- transmite a documentacao ao responsavel pelo
poder disciplinar para verificagdo dos fatos
denunciados, caso encontre elementos de
justificativa para o fato denunciado

- informa o denunciante sobre o resultado final
da denuncia e sobre o possivel inicio de um
processo disciplinar

Arquivamento e conservagao da documentagao

Legenda:
R = Responsavel(is)
C = Colabora

| = Informado
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5. PROTEGAO DO DENUNCIADO

A protecdo da identidade do denunciado deve ser garantida pelos membros das Empresas, pelo
Gestor, pela ANAC, bem como pelas autoridades administrativas as quais as denuncias séo
encaminhadas, na medida de sua competéncia, até a conclusdo dos procedimentos iniciados com
base na denuncia e no respeito as mesmas garantias previstas em favor do denunciante.

Em cada denuncia, o denunciado e outras pessoas envolvidas na denuncia podem nao receber
imediatamente uma declaracéo de privacidade especifica sobre o tratamento de seus dados, caso
exista o risco de que, ao fornecer tal declaracdo, se comprometa a capacidade de verificar
eficazmente a veracidade da denuncia ou de coletar as evidéncias necessarias.

A pessoa denunciada pode ser ouvida ou é ouvida, a seu pedido, inclusive por meio de processo
por escrito, mediante a coleta de observacdes por escrito e documentos.

Essa pessoa nao tem o direito de ser informada sobre a denuncia que diz respeito a ela, a menos
que seja instaurado um processo disciplinar contra ela, com base total ou parcial na denuncia.

O denunciado nao podera solicitar o conhecimento do nome do denunciante, exceto nos casos
expressamente previstos em lei.

Para a protegdo do denunciado, ndo ficam prejudicadas as acbes e os direitos que lhe sao
conferidos por lei. E, de fato, essa pessoa goza dos direitos de defesa previstos na legislacido e nos
contratos em qualquer processo disciplinar ou judicial decorrente da denuncia.

Durante a fase de instrugédo, a pessoa afetada pela denuncia (o denunciado) pode ser ouvida,

inclusive por meio de comentarios e documentos por escrito.

6. SISTEMA DISCIPLINAR

Em conformidade com a legislagdo vigente, com os Acordos Coletivos Nacionais de Trabalho
individuais e com as normas internas, se surgirem denuncias de ma-fé (caluniosas ou difamatérias)
ou condutas ilegais ou irregulares, a Empresa adotara sanc¢des disciplinares:

e contra aqueles que s&o responsaveis por qualquer ato de retaliagdo ou discriminagdo ou em
qualquer caso de preconceito ilegal, direto ou indireto, contra o denunciante (ou qualquer
pessoa que tenha cooperado na apuragao dos fatos que sao objeto de uma denuncia) por
motivos relacionados, direta ou indiretamente, a denuncia;

e contra o denunciado, pelas responsabilidades apuradas;

e contra qualquer pessoa que violar as obrigacdes de confidencialidade mencionadas no
Procedimento;

e contra funcionarios, conforme previsto em lei, que tenham feito uma denuncia infundada com

intengdo maliciosa ou negligéncia grave.

Versao 2.0 Grupo Almaviva Pagina
24/04/2026 Uso publico 33 de 34



AlmavivA

Group

As medidas disciplinares serdo proporcionais a extensao e a gravidade da ma conduta verificada,
podendo chegar até a rescisdo do contrato de trabalho nos casos mais graves.

Com relagao a terceiros (parceiros, fornecedores, consultores, agentes, etc.), os recursos e agdes
legais se aplicam além das clausulas contratuais sobre a conformidade com o Cédigo de Etica e de
Conduta.

Para obter mais detalhes, consulte o Modelo organizacional "231" e o Cdédigo Disciplinar da

Empresa.

7. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Durante os procedimentos, o controlador de dados (conforme definido pelo art. 4 do Regulamento
(UE) 2016/679) é a empresa do Grupo a qual a denuncia se refere, na medida em que é a entidade
responsavel pela determinacao das finalidades e dos meios do tratamento de dados pessoais no
ambito da gest&o da denuncia®.

A politica de privacidade sobre denuncias whistleblowing (conforme o Anexo C) é publicada no site
institucional e na intranet.

As denuncias e a documentacdo relacionada sdo mantidas pelo tempo necessario para o
processamento da denuncia e, em qualquer caso, por um periodo nao superior a cinco anos a partir
da data da comunicacao do resultado final do procedimento de denuncia, em conformidade com as
obrigagdes de confidencialidade previstas na legislagéo europeia e italiana de prote¢cao de dados

pessoais.

26 “O tratamento de dados pessoais relativos a recepgao e a gestdo de denuncias é efetuado pelas entidades referidas
no artigo 4, na sua qualidade de responsaveis pelo tratamento dos dados, em conformidade com os principios
estabelecidos nos artigos 5 e 25 do Regulamento (UE) 2016/679 ou nos artigos 3 e 16 do Decreto Legislativo italiano n.°
51 de 2018, fornecendo as informagdes adequadas aos denunciantes e as pessoas envolvidas, nos termos dos artigos
13 e 14 do referido Regulamento (UE) 2016/679 ou do artigo 11 do citado Decreto Legislativo italiano n.° 51 de 2018, bem
como" tomar medidas apropriadas para proteger os direitos e as liberdades dos titulares" (art. 13, inciso 4 do Decreto).
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