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1. PREAMBULO

O Grupo Almaviva acompanha o crescimento do Sistema Pais, apoiando as empresas nos novos
desafios que devem enfrentar para se manterem competitivas na era digital, inovando seu modelo
de negdcios, organizacao, a cultura corporativa e a Information and Communication Technology.

Como uma empresa de tecnologia, estamos comprometidos em contribuir para o desenvolvimento
sustentavel por meio de tecnologias inovadoras e ambientalmente corretas que tenham um impacto
positivo sobre o planeta.

2. NOSSO COMPROMISSO

Temos consciéncia de que nossas atividades de negdcios geram impactos no meio ambiente em que
atuamos. Por esta razdo, nos esforcamos continuamente para melhorar nosso desempenho
ambiental e desenvolver solugdes que permitam aos nossos clientes gerenciar de forma sustentavel
seus negdcios e se transformar nas empresas do futuro.

3. NOSSOS PRINCIPIOS

3.1. Sistema de Gestao Ambiental

Medimos o desempenho ambiental para entender os impactos de nossas atividades no meio
ambiente e implementar planos e agdes de melhoria. Gerenciamos os impactos ambientais por
meio do nosso Sistema de Gestao Ambiental e Energética (SGA-SGE), certificado de acordo
com as normas ISO 14001 e ISO 50001. Levamos em consideragao as questdoes ambientais ao
definir as escolhas de negdcios, por meio da adocdo de comportamentos, tecnologias e
métodos de producdo ecoldgicos, com o objetivo de reduzir nossa pegada ambiental e
melhorar o desempenho energético. Monitoramos constantemente os principais aspectos
ambientais e energéticos - emissGes, consumo de energia e agua, residuos - promovendo o
uso de energia de fontes renovaveis e tentando reduzir o desperdicio e as externalidades
negativas para o meio ambiente, do ponto de vista de economia circular.

3.2. Funcionarios
Estamos comprometidos em difundir a cultura de protecdo ambiental para nossos funcionarios,
incentivando a consciéncia ambiental.

Desenvolvemos caminhos de aprendizado virtuosos, conscientizando os funcionarios sobre os
impactos de seu trabalho sobre o meio ambiente, a racionalizagdao do consumo e o uso
consciente de recursos energéticos e ambientais, e incentivando a participacdo ativa em
iniciativas sociais, como eventos, voluntariado, atividades de limpeza e muito mais.

3.3. Clientes

Trabalhamos com nossos clientes para ajuda-los a reduzir seus impactos ambientais,
apoiando-os no desenvolvimento de solugdes inovadoras que garantam a melhoria do meio
ambiente ao redor, em um percurso de crescimento que incorpora mudangas tecnoldgicas,
organizacionais, sociais, culturais e gerenciais.

3.4. Aquisicao

Avaliamos o desempenho ambiental e energético de nossos fornecedores - identificando
aspectos ambientais, diretos e indiretos, e os respectivos impactos - e incentivamos seu
compromisso em adotar solucdes sustentaveis que permitam alcancar os objetivos ambientais
do Grupo, especificamente em relagao a redugao de emissOes, consumo de agua e energia,
impacto sobre a biodiversidade e produgao de residuos.
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3.5. Conformidade

Estamos comprometidos em cumprir todas as obrigacoes de conformidade ambiental e atender
a todos os requisitos legais aplicaveis relacionados ao gerenciamento de nossas atividades.
Garantimos a conformidade do nosso Sistema de Gestdo Ambiental e Energética (SGA-SGE)
com os requisitos das normas ISO 14001 e ISO 50001.

4, INFORMACf)ES ADICIONAIS

Ao implementar a seguinte Politica, o0 Grupo Almaviva estd comprometido com um programa de
melhoria continua, estabelecendo objetivos e metas de curto, médio e longo prazos, medindo o
progresso em relagao a eles e compartilhando os resultados alcancados com as partes interessadas.

A Politica Ambiental do Grupo é complementada por outras politicas e outros principios da empresa,
em particular:

= Politica do Grupo

= Cddigo de Etica

»  Cddigo de Conduta dos Fornecedores

=  Politica de Direitos Humanos, Diversidade, Igualdade de Género, Escravidao e Trafico

de Pessoas

= Politica de Saude e Seguranca

=  Principios da norma ISO14001 sobre o Meio Ambiente

=  Principios da norma ISO50001 sobre a Energia

*  Principios das Diretrizes 1SO14064 sobre a Pegada de Carbono.

Detalhes sobre o compromisso do Grupo Almaviva com essas questdes estdo disponiveis no site da
Almaviva, na secdo Corporate Governance e nos Relatorios de Sustentabilidade publicados.
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