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Codigo de Conduta dos Fornecedores do Grupo Almaviva

1. INTRODUCAO

Este "Cddigo de Conduta dos Fornecedores" (Codigo) define os principios éticos de referéncia
e as diretrizes comportamentais que o Grupo Almaviva (Grupo) exige que sejam aplicados
pelos fornecedores do Grupo (de bens, servicos, obras).

Esses principios estdao em conformidade com todas as leis e regulamentagdes nacionais e
internacionais em vigor, e seguem as regras de conduta estabelecidas nas Convengdes
fundamentais da OIT (em especial a OIT 87 e a OIT 98 sobre liberdade sindical, a OIT 29 e
a OIT 105 sobre a abolicdo do trabalho forcado, a OIT 111 e a OIT 100 sobre igualdade e,
por fim, a OIT 138 e a OIT 182 sobre trabalho infantil).

Eles também sdo consistentes com os ditames dos regulamentos em vigor e com as
declaracdes do Sistema Integrado de Gestdao do Grupo, em linha com os mais altos padroes
de qualidade e certificagdes em nivel internacional mantidos pelo Grupo, cuja lista esta
disponivel e pode ser consultada na pagina da Internet Certificacdes e Declaracdes | AlmavivA
do Grupo Almaviva.

Por meio desse Cddigo, o Grupo se compromete a operar de maneira ética e sustentavel,
respeitando as leis e os regulamentos dos paises em que atua, aplicando os mais altos padrdes
de justica e rejeitando todas as formas de corrupgao e conflito de interesses. Por esse motivo,
espera-se que os fornecedores, além de adotarem os principios estabelecidos neste Codigo,
os apliguem em toda a sua cadeia de suprimentos.

O Cddigo se baseia nos principios incluidos no Modelo Organizacional "231", no Cddigo de
Etica do Grupo, no Sistema de Controle Interno do Grupo e em outras politicas corporativas
que protegem os direitos fundamentais das pessoas, a saude e a seguranca, a transparéncia
e o desenvolvimento sustentavel, acreditando que a ética na conduta comercial também é
uma condicdo para o sucesso dos negacios.

2. NOSSO COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

O Grupo Almaviva acompanha o crescimento do Sistema Pais, apoiando as empresas nos
novos desafios que devem enfrentar para se manterem competitivas na era digital, inovando
seu modelo de negdcios, organizacdao, a cultura corporativa e a Information and
Communication Technology.

Como empresas de tecnologia, o compromisso do Grupo é contribuir para o desenvolvimento
sustentavel por meio de tecnologias inovadoras que tenham um impacto positivo sobre o
planeta e as pessoas que nele vivem.

Ciente de que as atividades da empresa tém um impacto sobre o meio ambiente em que atua,

o Grupo se comprometido em:

e garantir a saude e a seguranga dos funcionarios e colegas de trabalho nos locais de
trabalho

o verificar a conformidade com as normas de salde e seguranga por parte de clientes,
fornecedores e parceiros

e minimizar a poluigao e os impactos negativos de suas atividades
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e buscar os mais altos padrdes no processamento de dados pessoais de todas as partes
interessadas com as quais trabalha, respeitando os direitos e as liberdades fundamentais,
bem como a dignidade de todos os envolvidos, e garantir a confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informacdes e sua protecdao contra possiveis ataques ou uso nao
autorizado.

e assumir a responsabilidade de proteger a dignidade pessoal, a liberdade individual e o
bem-estar das pessoas com as quais o Grupo trabalha

e melhorar o desempenho ambiental e energético, e desenvolver solucdes que permitam
aos clientes gerenciar seus negdcios de forma sustentavel e transformar-se em empresas
do futuro.

Com base no exposto acima, o Grupo reconhece a importancia de garantir um ciclo de
aprovisionamento transparente e de considerar os impactos sociais e ambientais para proteger
suas partes interessadas. Por essa razao, exige que seus fornecedores, ao celebrarem
contratos, subscrevam principios e clausulas consistentes com o que esta estabelecido no
Codigo de Conduta dos Fornecedores do Grupo Almaviva, contido - como regra - nas
Condicdes Gerais de contratacdo em uso.

Especificamente, o fornecedor deve aderir aos principios estabelecidos no Apéndice 1
"Compromisso ambiental, social e de governanca" deste Cddigo.

3. NOSSOS PRINCIPIOS
3.1 TRABALHO INFANTIL E TRABALHO FORCADO

O fornecedor certifica que nenhum trabalho forgado foi utilizado para qualquer produto e/ou
servigo fornecido ao Grupo por ele ou por um de seus fornecedores, entendido como qualquer
trabalho ou servico para o qual uma pessoa nao tenha se oferecido para realizar
voluntariamente, e que seja realizado sob ameaca de punicdo ou retaliacdo, ou que seja
exigido como forma de pagamento de uma divida.

O fornecedor também certifica que nao utilizou trabalho infantil, forgado, punitivo, perigoso,
disfarcado e/ou infantil por criancas com menos de 16 anos de idade, sabendo que esse limite
de idade é mais rigoroso do que o imposto pela Convencao 138 da OIT.

O fornecedor condena todas as outras formas de trabalho involuntario e se esforca para
garantir que nenhuma pessoa seja limitada por restrigdes fisicas, abusos, ameagas ou outras
praticas ilegais.

3.2 CONDIGOES DE TRABALHO

O fornecedor é obrigado a oferecer a seus funcionarios e colaboradores condigGes de trabalho
que salvaguardem a dignidade humana, em conformidade com todas as leis e regulamentos
aplicaveis sobre salarios e horas de trabalho, horas extras, remuneragao e contribuicées para
a previdéncia social, licengas, férias e doenca, de acordo com a Politica de Direitos Humanos,
Diversidade, Igualdade de Género, Escravidao e Trafico de Pessoas adotada pelo Grupo.

O fornecedor é obrigado a levar em consideracao a promocao do equilibrio entre a vida pessoal
e profissional, a formacao e o desenvolvimento pessoal dos funcionarios e colaboradores.
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Codigo de Conduta dos Fornecedores do Grupo Almaviva

O fornecedor paga a todos os funcionarios um saldrio justo que garante um padrdo de vida
decente para os trabalhadores e suas familias.

O fornecedor se compromete a manter um ambiente de trabalho livre de assédio e a condenar
qualquer forma de violéncia, ameaca, intimidacdo ou abuso sexual, psicoldgico, fisico ou
verbal relacionado a diversidade pessoal e cultural do individuo, incluindo qualquer atitude,
forma de comportamento ou situagao que possa constituir um assédio.

3.3 DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

O fornecedor se compromete com a promoc¢ao de um ambiente de trabalho que favoreca a
igualdade de género em todos os niveis e a superacao de estereotipos.

O fornecedor se compromete a respeitar, incluir e valorizar a singularidade de todas as
pessoas e a oferecer oportunidades iguais e tratamento justo, independentemente das origens
sociais, culturais, étnicas ou nacionais, crencas religiosas, orientacdo politica ou sexual,
identidade de género, nacionalidade, origem étnica ou social, associacdo sindical, estado civil,
deficiéncia, idade ou qualquer outro ambito pessoal, cultural ou profissional.

3.4 LIBERDADE DE ASSOCIACAO

Para todos os funcionarios, o fornecedor deve respeitar o direito de associacao sindical e o
direito de negociacao coletiva, de acordo com as leis e regulamentacdes aplicaveis.

3.5 QUALIDADE

O fornecedor é obrigado a prestar servigos que sempre atendam as necessidades do Grupo e
sejam consistentes com os padroes de qualidade acordados no contrato, e a cumprir os
requisitos de qualidade e seguranca da legislacdo de referéncia aplicavel.

3.6 AMBIENTE

O Grupo avalia o desempenho ambiental e energético de seus fornecedores - identificando
aspectos ambientais diretos e indiretos e seus impactos - e incentiva seu compromisso de
adotar solugbes sustentaveis, especificamente em relacdo a reducdo de emissdes, consumo
de agua e energia, impacto sobre a biodiversidade e geracado de residuos.

3.7 SAUDE E SEGURANCA

O fornecedor é obrigado a cumprir todas as leis, regulamentos e praticas de salde e
seguranca aplicaveis, as normas padrao e os requisitos de qualidade e seguranca da legislacao
de referéncia aplicavel, bem como os principios reconhecidos e implementados pelo Grupo
nesse sentido, conforme descrito na Politica de Salde e Seguranca do Grupo.

Os fornecedores também devem tomar medidas apropriadas e promover iniciativas que
contribuam para a melhoria continua dos processos de producao e garantam locais de trabalho
seguros e saudaveis.

3.8 CONFLITO DE INTERESSE
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O Grupo exige que seus fornecedores estejam livres de qualquer conflito de interesse. Um
"conflito de interesse" é definido como uma circunstancia que pode colocar em duvida a
capacidade do fornecedor de agir com absoluta objetividade em relagdo aos interesses do
Grupo. As situagbes de conflito de interesse podem surgir de varias maneiras. Se vocé
acreditar estar diante de uma situagao real ou potencial de conflito de interesse com o Grupo
ou com qualquer um de seus funcionarios, devera notificar o Grupo sobre todos os detalhes
relevantes, usando os canais disponiveis na Area de Fornecedores e no site institucional do
Grupo.

3.9 PROPRIEDADE INTELECTUAL E OBRIGAGCOES DE CONFIDENCIALIDADE

O fornecedor, seus funcionarios, colaboradores e contratados deverdo manter a
confidencialidade de todas as informacdes confidenciais e sensiveis do Grupo as quais tenham
acesso, de acordo com o que for necessario no curso normal dos negdcios do Grupo, de
acordo com as leis ou 0s compromissos contratuais aplicaveis.

3.10 SEGURANCA DAS INFORMAGOES

O Grupo se compromete a garantir que os principios de seguranca das informagdes
reconhecidos e implementados sejam reconhecidos e adotados em toda a cadeia de
suprimentos. O fornecedor deve, portanto, proteger os dados do Grupo contra acesso nao
autorizado e seguir todas as leis de protegao de dados.

3.11 ETICA

O fornecedor é obrigado a conduzir seus negdcios em conformidade com as regras de
concorréncia justa e correta, de acordo com a legislacao pertinente, e se compromete a
cumprir todas as leis vigentes nesse aspecto, em especial a nao fixar pregos com os
concorrentes, manipular ofertas, alocar clientes ou mercados, ou trocar informacoes sobre
precos atuais, recentes ou futuros com os concorrentes. Além disso, todas as formas de
corrupgao, como suborno, extorsdao ou apropriagao indébita, sao rigorosamente proibidas.

3.12 DENUNCIAS

Como fornecedor, vocé deve informar imediatamente ao Grupo - usando os canais disponiveis
na Area de Fornecedores do Grupo e no site institucional da Almaviva - qualquer conduta,
incluindo a dos funcionarios do Grupo, que vocé acredite constituir ma conduta ou uma
suspeita/potencial violagdo deste Cddigo. As denlncias serao tratadas de forma anonima.

4. DIFUSAO

Este Cddigo esta sujeito a revisdo periddica e possivel atualizagdo de acordo com a evolugao
da legislagao nacional e internacional, ou quando houver uma necessidade concreta.
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5. ANEXOS

Codigo de Conduta dos Fornecedores do Grupo Almaviva

Anexo 1 "Compromisso Ambiental, Social e de Governanca" do Codigo de Conduta dos

Fornecedores.

AREA 1 - EXPLORAGAO DO
TRABALHO INFANTIL

1.1 - O fornecedor ndo utiliza trabalhadores menores de idade
(menos de 16 anos de idade)

AREA 2 - TRABALHO FORCADO

2.1 - O fornecedor rejeita o uso de qualquer forma de trabalho
forgado

AREA 3 - SAUDE E SEGURANCA
(DECRETOS LEGISL. 81/2008 -
Italia)

3.1 - O fornecedor segue todos os regulamentos aplicaveis de
saude e seguranca ocupacional

3.2 - O fornecedor devera informar o Grupo Almaviva sobre
qualquer multa ou penalidade, de qualquer tipo, imposta pelas
autoridades competentes por violagdes dos regulamentos de
saude e seguranca ocupacional

AREA 4 - LIBERDADE DE
ASSOCIAGAO

4.1 - Pelo menos nos casos previstos em lei, os trabalhadores
tém permissdo para formar, participar e organizar sindicatos de
acordo com sua vontade, e negociar coletivamente com o
fornecedor

4.2 - Um nUmero adequado de horas anuais de licenca é
concedido aos trabalhadores para que realizem atividades
sindicais

4.3 - Disponibilizacao de espaco para quadros de avisos e locais
para reunides sindicais

AREA 5 - DISCRIMINAGAO

5.1 - O fornecedor deve se esforcar para garantir que nao haja
discriminacdo com base em raca, género, orientacdo sexual,
classe, origem, etnia, condicao fisica ou de salde, religiao,
idade, filiagdo sindical ou afiliacao politica em qualquer ambito
de trabalho

AREA 6 -
PROCEDIMENTOS/PRATICAS
DISCIPLINARES

6.1 - O fornecedor cumpre todas as regras aplicaveis sobre
procedimentos disciplinares

6.2 - O Cddigo Disciplinar € disponibilizado aos trabalhadores
de forma clara e acessivel

AREA 7 - TEMPO DE TRABALHO

7.1 - O limite maximo anual de horas extras previsto na
convengdo coletiva relevante é respeitado

7.2 - Os periodos de descanso semanal sdo garantidos e
concedidos a todos os trabalhadores

Classificagdo do documento:

VERSIONE 1 - APRILE 2024 L
Publico



Codigo de Conduta dos Fornecedores do Grupo Almaviva

7.3 - As horas extras sao voluntarias e sdo pagas de acordo
com o contrato e/ou com a lei respectiva

8.1 - A folha de pagamento dos funcionarios é atualizada e o
holerite mostra todos os itens de remuneracao

8.2 - Todas as contribuicdes exigidas pelos contratos de
3 . trabalho e pela lei sdo pagas
AREA 8 - REMUNERACAO

8.3 - A politica de remuneracgdo da empresa € inspirada nos
principios de justica e ndo discriminagao

8.4 - Os salarios da empresa sdo suficientes para garantir, no
minimo, a subsisténcia dos trabalhadores e de suas familias

9.1 - O fornecedor adota um comportamento responsavel com
0 objetivo de racionalizar o consumo e o desperdicio por meio
da adogdo de politicas ecologicamente corretas e da
conscientizagdo do pessoal do fornecedor e dos fornecedores
quanto ao respeito ao meio ambiente

9.2 - O fornecedor promove o consumo consciente de papel,
eletricidade, combustivel e recursos hidricos

9.3 - O fornecedor devera prestar atencdo a coleta e ao
descarte adequados dos residuos produzidos, especialmente os
perigosos e/ou mais poluentes

9.4 - O fornecedor devera monitorar o consumo de energia,
combustiveis e emissdes relacionadas, o consumo de agua e
papel, a producdo de residuos, com atencdo especial aos
residuos que contém substancias tdxicas e sdo particularmente

AREA 9 - PROTECAO AMBIENTAL poluentes e de dificil descarte

9.5 - O fornecedor promove a melhoria gradual de sistemas de
uso eficiente de energia para reduzir o consumo e as emissoes
de didxido de carbono

9.6 - Entre os critérios de avaliacdo usados no processo de
aquisicao de equipamentos, ferramentas de trabalho e itens de
consumo, o fornecedor leva em conta, entre outros, 0 menor
impacto ambiental, social e de eficiéncia energética dos bens
e/ou servigos requeridos

9.7 - O fornecedor incentiva a disseminacao da cultura de
protecdo ambiental a todas as partes interessadas, dentro e
fora da estrutura da empresa, envolvendo também seus
préprios fornecedores, que com seu trabalho intervém na
cadeia produtiva da empresa

10.1 - O fornecedor promove uma politica corporativa que
fomenta uma cultura de inclusdo, equidade, nao discriminagdo

AREA 10 - DIVERSIDADE, e respeito a diversidade

EQUIDADE E INCLUSAO

10.2 - O fornecedor considera os principios de inclusdo,
equidade, ndo discriminacao e respeito a diversidade na
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definicdo dos processos que regulam aspectos fundamentais da
vida profissional dos funcionarios (por exemplo, recrutamento,
remuneracdo, mobilidade interna e externa, politicas
meritocraticas, rescisao de contrato de trabalho, etc.)

10.3 - Entre os critérios de avaliagdo usados no processo de
aquisicdo de bens e/ou servicos, o fornecedor leva em conta,
entre outros, os principios de diversidade, equidade e inclusdo

11.1 - Um inventario de informagles e outros recursos
associados ao fornecimento, incluindo os proprietarios, é
desenvolvido e mantido

11.2 - O pessoal do fornecedor devera devolver todos os ativos
e informacgdes da Empresa e do Cliente apds a mudanga ou
rescisao de sua utilizagdo, seu contrato ou acordo

11.3 - Ha regras, procedimentos ou acordos em vigor para a
transferéncia de informacdes do fornecimento dentro do
fornecedor e entre o fornecedor e quaisquer outros terceiros

11.4 - O fornecedor planeja e se prepara para 0 gerenciamento
de incidentes de seguranca da informacao definindo,
estabelecendo e comunicando o processo, as funcdes e as
responsabilidades relevantes

11.5 - Os dados de fornecimento sdo protegidos contra perda,
destruicdo, falsificacdo, acesso ndo autorizado e divulgacdo nao
autorizada, e excluidos de forma segura quando ndo sao mais
AREA 11 - SEGURANCA DAS necessarios

INFORMACOES

11.6 - O fornecedor identifica e cumpre os requisitos relativos a
protegdo da privacidade e a protegdo das informacOes pessoais
de fornecimento de acordo com as leis, regulamentos e
requisitos contratuais aplicaveis

11.7 - O pessoal do fornecedor e quaisquer terceiros envolvidos
no fornecimento recebem conscientizagdo, educagao e
treinamento adequados sobre seguranga das informagoes

11.8 - Medidas de seguranca apropriadas sao implementadas
quando o pessoal trabalha remotamente para proteger as
informacOes do fornecimento que sao processadas ou
armazenadas fora das instalagdes do fornecedor

11.9 - Os equipamentos do fornecedor que contém midia de
armazenamento sdo verificados para garantir que todos os
dados do fornecimento sejam removidos ou sobrescritos com
seguranca antes do descarte ou reutilizagdo

11.10 - A protegdo contra malware é implementada pelo
fornecedor e apoiada por uma conscientizagdo adequada
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11.11 - As regras para o desenvolvimento seguro pelo
fornecedor de software e sistemas relevantes para o
fornecimento sdo estabelecidas e aplicadas

11.12 - A seguranca das informacodes é integrada pelo
fornecedor ao gerenciamento da cadeia do subfornecimento.
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