


Digital absoluto.

Experiéncia consolidada, habilidades unicas,
pesquisa continua e um profundo conhecimento dos
diversos setores do mercado, publico e privado,
tornam o Grupo Almaviva o lider italiano em

Tecnologia da Informacao e Comunicacao.
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TI Made in Italy

Lider italiana em Tecnologia da Informacé&o, a Almaviva

acompanha a transformacao digital em setores-chave

para a economia do paifs.
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A presenca na Italia como uma referéncia valiosa.

E das sdlidas habilidades Made in Italy, combinadas
com a capacidade de integrar diferentes culturas,
inteligéncias e experiéncias, nasceu uma rede global.
Protagonista da transformacao digital.
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Digital mindset,
Human touch

Um modelo de servico Unico, baseado na qualidade Uma nova visdo na Gestdo da Experiéncia dos Clientes

do pessoal, inovacao tecnoldgica e sélida para as organizacoes que desejam inovar a Jornada do

competéncia em processos. Cliente com uma légica dindmica e multicanal.
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#Al4YOU
A interacao natural
com a tecnologia

A Almawave € uma das principais empresas italianas Tecnologias orientada pela IA «made in
com vocagdo internacional em inteligéncia artificial e em Italy», baseasas em Aprendizado de Machina,
tecnologias de reconhecimento de voz e texto aplicadas a Aprendizado Profundo e Processamento de

Gestdo da Informacgéo e da Experiéncia dos Clientes. Linguagem Natural. A transformacao digital

projetada na fronteira da inovacao.
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SERVICOS E PRATICAS
DE SOLUGOES DIGITAIS
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EXPERIENCIA
DO CLIENTE

Tranformacao
Digital

TRADICIONAL

INSIGHT
DO CLIENTE

MULTICANAIS

EMERGENTE

MARKETING
DIGITAL
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SOMENTE
PARA VOCE

PRODUTOS
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CONECTADO

PAY PER USE

UTILIZACAO
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AUTONOMOS

OPERACOES

E QUALQUER LUGAR,
HORA E DISPOSITIVO

ABORDAGENS
AGEIS DE
TRABALHO

PLATAFORMAS
PADRAO E
CENTRADA NO
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ORGANIZACAO

COLABORACAO
DIGITAL

FORCA DE
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VIRTUAL E COM
HABILIDADES
DIGITAIS

ECOSSISTEMAS
DE PARCERIA
DINAMICOS

MATRIZ
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Vertical Dominios
expertise tecnoldgicos

TRANSPORTE INTERNET DAS COISAS

B2

BLOCKCHAIN
GOVERNO

GIS & SENSORIAMENTO REMOTO
R INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Al & NLU PARA A INTERAGAO INTELIGENTE
DA TRANSFORMAGAO DO CLIENTE

FABRICACAO

TELCO, MIDIA & SERVIGIS BASICOS Al & NLU PARA A GESTAO DE INFORMAGOES

DA EXPERIENCIA DO CLIENTE
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PROCESSAMENTO NATURAL DA LINGUAGEM

INTEGRAGAO DE APLICAGCAO EMPRESARIAL
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GESTAO DE SERVICOS

MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DE
APLICATIVOS
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PARCERIAS Practice & Digital
E CERTIFICACGIES Solution Services

PARCERIAS SERVICOS DE SOLUCOES DIGITAIS

@ PARCEIROS TECNOLOGICOS 10T E TECNOLOGIAS EMEERGENTES

ACORDOS CLOUD
ALIADOS ESPECIFICOS DE MERCADO SERVICOS GERENCIADOS
SEGURANCA

CERTIFICACOES

QUALIDADE

SEGURANCA DE INFORMACOES

CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

GESTAO DE SERVICOS DE TI

RESPONSABILIDADE SOCIAL

SEGURANCA

AMBIENTE

ENERGIA
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Plataformas e solucoes
proprietarias

ABSOLUTE MOBILITY
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Servicos

OPERACOES GERENCIADAS
DIGITAL
CONSULTORIA

CONDUTA DE APLICACAO







