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Intelligenza artificiale

Almawave snellisce

la burocrazia
Con1Big Data

Una piattaforma che con-
sente di interpretare testo e
voce in pitt di 30 lingue. Sem-
plificando, con Yuso dei Big
Data e dell'intelligenza artifi-
ciale, l'accesso ai dati degli
utenti, cioé noi tutti, nel rap-
porto con la pubblica ammi-
nistrazione. Con la voce si po-
trebbe ordinare una transa-
zione sulla piattaforma Pago-
Pa, come il pagamento della
Tari, diventato il canale preva-
lente nell’accesso ai servizi
dello Stato tramite I'applica-
zione Jo ora usata per il cash-
back. Potremmo chiamarla la
scommessa di Almawave, in-
teramente controllata dal
gruppo Almaviva, attiva so-
prattutto sull'information te-
chnology e nell'accesso ai ser-
vizi digitali decollati nell'epo-
ca del Covid. La criticita del
lavoro con la pubblica ammi-
nistrazione pero sta tutto nel-
I'interoperabilita delle ban-
che dati — fiscali, previden-
ziali, anagrafiche — delle
centinaia di enti statali con
cui dialoghiamo ogni giorno.

Dice Valeria Sandei, ammi-
nistratore delegato di Al-
mawave, che c¢’¢ un grande
potenziale inespresso nella
pubblica amministrazione vi-
sta la straordinaria mole di
informazioni che possiede.
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Per questo andrebbero mag-
giormente usate le nuove tec-
nologie, con 1 software se-
mantici applicati alle conver-
sazioni, orali e scritte, che fac-
ciamo ogni giorno. Pensiamo
al mondo della sanita, al tra-
sporto pubblico locale. E' ne-
cessario sempre di pili un ap-
proccio open-data connesso
all'uso delle tecnologie se-
mantiche. Si possono interro-
gare continuamente le ban-
che dati della pubblica ammi-
nistrazione solo con I'uso del-
la voce. Si possono costruire
nuovi meccanismi di intera-
zione ma servono ecosistemi
efficaci di lettura e di inter-

pretazione semantica.
Almawave sta lavorando al-
la costruzione di algoritmi
per la prognostica avanzata,
per prevedere e suggerire al
medico di base elementi per
valutare il quadro clinico del
paziente. Sarebbe un poten-
ziamento importante della
medicina territoriale uscita
sconfitta dalla pandemia no-
nostante lo strumento della
tessera sanitaria elettronica. A
proposito: chi ha tutti i nostri
dati sanitari? La Ragioneria
dello Stato, non solo le regio-

ni. Quando li usiamo?
Fabio Savelil
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milioni i ricavi nel terzo
trimestre di Almawave,
attiva nei Big datae
intelligenza artificiale
nelle conversazioni

Al vertice
Valeria Sandei,
amministratore delegato
di Almawave, societa
controllata interamente
da Almaviva
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