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AI sicura e responsabile: Almaviva ottiene la certificazione ISO/IEC 42001  

- La certificazione attesta l’adozione di un sistema di gestione dell’Intelligenza Artificiale 
conforme ai più elevati standard internazionali, come l’EU AI Act, applicato allo sviluppo e 
all’erogazione di soluzioni che integrano funzionalità intelligenti e agentiche all’interno della 
Digital Platform del Gruppo. 

- ISO/IEC 42001 è il primo standard internazionale per i sistemi di gestione dell'IA.  
- “Con questo riconoscimento, Almaviva consolida il proprio posizionamento come partner 

strategico per la trasformazione digitale di Pubbliche Amministrazioni e imprese, garantendo 
un utilizzo dell’IA orientato al valore, alla sicurezza e alla sostenibilità nel tempo”, commenta 
Valeria Sandei, Chief Global AI Almaviva Group. 
 

Roma, 11 Maggio 2026 – Almaviva ha conseguito la certificazione ISO/IEC 42001:2023 per la fornitura 
di soluzioni basate su ArtificiaI Intelligence e Machine Learning a supporto dei processi aziendali, 
finalizzate all’ottimizzazione del ciclo di vita del software. 

La certificazione – già ottenuta dalla controllata Almawave l’anno scorso come sviluppatore, produttore 
e fornitore - attesta l’adozione di un sistema di gestione dell’Intelligenza Artificiale conforme ai più 
elevati standard internazionali, come l’EU AI Act, applicato allo sviluppo e all’erogazione di soluzioni 
che integrano funzionalità intelligenti e agentiche all’interno della Digital Platform del Gruppo.  

L’ISO/IEC 42001 è ad oggi il primo standard internazionale certificabile dedicato ai sistemi di gestione 
dell’Intelligenza Artificiale (AI Management System - AIMS) per promuoverne lo sviluppo e l’uso 
affidabile, etico, trasparente e sicuro ed è stata rilasciata ad Almaviva dall'ente indipendente DNV. 

 “Con questo riconoscimento, Almaviva consolida il proprio posizionamento come partner strategico 
per la trasformazione digitale di Pubbliche Amministrazioni e imprese, garantendo un utilizzo 
dell’Intelligenza Artificiale orientato al valore, alla sicurezza e alla sostenibilità nel tempo”, commenta 
Valeria Sandei, Chief Global AI Almaviva Group, “L’ottenimento della seconda certificazione ISO/IEC 
42001 di Gruppo, dopo quella ad Almawave come produttore, sviluppatore e fornitore AI l’anno scorso, 
rappresenta un ulteriore passo nel nostro percorso di evoluzione AI-driven”. 

“Il nostro approccio garantisce l’introduzione e l’utilizzo di tecnologie di AI e ML secondo un modello 
strutturato, governato e controllabile, in grado di assicurare la gestione sistematica dei rischi connessi 
ai sistemi di AI, la tracciabilità e trasparenza dei processi decisionali automatizzati, il presidio della 
qualità lungo l’intero ciclo di vita del software e il miglioramento continuo delle performance e della 
compliance” – afferma Alessandro Mantelli, CTO Almaviva. 

Almaviva segue da anni un percorso strutturato di trasformazione rafforzando la governance e l’utilizzo 
responsabile delle tecnologie di Intelligenza Artificiale. In tale ambito è stato istituito un Comitato AI 
con il compito di presidiare e governare efficacemente l’adozione dei nuovi strumenti, supportando le 
attività lavorative e mitigando i rischi interni. Il Comitato opera garantendo un utilizzo sicuro, etico e 
conforme alle migliori pratiche di settore, attraverso la definizione, l’aggiornamento continuo di linee 
guida e principi comportamentali, nonché il monitoraggio costante delle tecnologie tramite audit 
dedicati e la pianificazione di iniziative volte a promuovere un impiego informato e consapevole dell’AI. 
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Parallelamente, l’azienda ha avviato la creazione di un laboratorio dedicato allo sviluppo e al presidio 
delle competenze in ambito Automation Platform Engineering. Tale iniziativa è finalizzata alla 
progettazione e all’implementazione di soluzioni di automazione a supporto dei processi applicativi, di 
sviluppo e delle Operations, favorendo l’adozione di tecnologie di automation, orchestration e 
intelligent automation. 

Questo ulteriore riconoscimento completa le iniziative di compliance che vedono anche Almawave - 
società del Gruppo dedicata allo sviluppo di tecnologia AI e prodotti - allineata ai migliori standard 
certificati, sin da luglio dello scorso anno. 

 

Almaviva Gruppo leader italiano nell’Information & Communication Technology, da oltre 40 anni, Almaviva è protagonista 
della trasformazione digitale, accompagnando il percorso di innovazione di imprese e pubbliche amministrazioni. Il Gruppo 
opera attraverso una rete globale di oltre 65 società e 80 sedi in Italia e all’estero, con una presenza consolidata in vari paesi, 
fra cui Stati Uniti, America Latina (Brasile, Colombia, Repubblica Dominicana), Belgio, Spagna, Finlandia, Arabia Saudita, 
Emirati Arabi Uniti, Egitto e Tunisia. Conta oltre 40.000 persone in Italia e nel mondo e ricavi pro-forma superiori a 1,8 miliardi 
di euro nel 2025. 

Combinando piattaforme proprietarie e tecnologie all'avanguardia - come Intelligenza Artificiale, Data Analytics, Cloud e 
Cybersecurity - il Gruppo guida l’evoluzione di processi e sistemi end-to-end nei settori strategici del mercato: pubblica 
amministrazione, trasporti, sanità, finanza, difesa e sicurezza, ambiente e gestione delle risorse idriche. www.almaviva.it 
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