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IA segura e responsável: a Almaviva obtém a certificação ISO/IEC 42001  

- A certificação confirma a adoção de um sistema de gestão de Inteligência Artificial em 
conformidade com os mais elevados padrões internacionais, como a EU AI Act, aplicado ao 
desenvolvimento e à oferta de soluções que integram funcionalidades inteligentes e 
autônomas na Digital Platform do Grupo. 

- A ISO/IEC 42001 é a primeira norma internacional para sistemas de gestão da IA.  
- “Com este reconhecimento, a Almaviva consolida sua posição como parceira estratégica para 

a transformação digital de administrações públicas e empresas privadas, garantindo uma 
utilização da IA orientada para o valor, a segurança e a sustentabilidade a longo prazo”, 
comentou Valeria Sandei, Chief Global AI do Grupo Almaviva. 
 

Roma, 11 de maio de 2026 – A Almaviva obteve a certificação ISO/IEC 42001:2023 para o fornecimento 
de soluções baseadas em ArtificiaI Intelligence e Machine Learning para apoiar processos 
empresariais, com o objetivo de otimizar o ciclo de vida do software. 

A certificação — já obtida pela subsidiária Almawave no ano passado como desenvolvedora, produtora 
e fornecedora — confirma a adoção de um sistema de gestão de Inteligência Artificial em conformidade 
com os mais elevados padrões internacionais, como a EU AI Act, aplicado ao desenvolvimento e 
fornecimento de soluções que integram funcionalidades inteligentes e autônomas na Digital Platform 
do Grupo.  

A ISO/IEC 42001 é a primeira norma internacional certificável dedicada aos sistemas de gestão de 
Inteligência Artificial (AI Management System - AIMS), com o objetivo de promover seu desenvolvimento 
e uso confiável, ético, transparente e seguro, e foi concedida à Almaviva pela entidade independente 
DNV. 

 “Com esse reconhecimento, a Almaviva consolida seu posicionamento como parceira estratégica para 
a transformação digital de administrações públicas e empresas privadas, garantindo uma utilização da 
Inteligência Artificial orientada para o valor, a segurança e a sustentabilidade ao longo do tempo”, 
comentou Valeria Sandei, Chief Global AI do Grupo Almaviva, “A obtenção da segunda certificação 
ISO/IEC 42001 do Grupo, após a concedida à Almawave como produtora, desenvolvedora e 
fornecedora de IA no ano passado, representa mais um passo em nossa trajetória de evolução 
impulsionada pela IA”. 

“Nossa abordagem garante a implementação e o uso de tecnologias de AI e ML de acordo com um 
modelo estruturado, regulamentado e controlável, capaz de assegurar a gestão sistemática dos riscos 
associados aos sistemas de AI, a rastreabilidade e a transparência dos processos decisórios 
automatizados, o controle de qualidade ao longo de todo o ciclo de vida do software e a melhoria 
contínua do desempenho e da conformidade” – afirmou Alessandro Mantelli, CTO da Almaviva. 

Há anos, a Almaviva segue um plano estruturado de transformação, reforçando a governança e o uso 
responsável das tecnologias de Inteligência Artificial. Nesse contexto, foi criado um Comitê de AI com 
a missão de supervisionar e gerenciar de forma eficaz a adoção das novas ferramentas, apoiando as 
atividades de trabalho e mitigando os riscos internos. O Comitê atua garantindo uma utilização segura, 
ética e em conformidade com as melhores práticas do setor, por meio da definição e atualização 
contínuas de diretrizes e princípios de conduta, bem como do monitoramento constante das 
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tecnologias através de auditorias específicas e do planejamento de iniciativas destinadas a promover 
um uso informado e consciente da AI. 

 

 

Paralelamente, a empresa deu início à criação de um laboratório dedicado ao desenvolvimento e à 
manutenção de competências na área de Automation Platform Engineering. Essa iniciativa tem como 
objetivo projetar e implementar soluções de automação para apoiar os processos de desenvolvimento 
de aplicativos e de operações, promovendo a adoção de tecnologias de automation, orchestration e 
intelligent automation. 

Este novo reconhecimento vem completar as iniciativas de conformidade que também incluem a 
Almawave, empresa do Grupo dedicada ao desenvolvimento de tecnologia de IA e produtos, alinhada 
aos melhores padrões certificados desde julho do ano passado. 

 

Almaviva Grupo italiano líder em Information & Communication Technology, há mais de 40 anos é uma peça-chave na 
transformação digital, acompanhando o caminho da inovação de empresas privadas e administrações públicas. O Grupo atua 
por meio de uma rede global de mais de 65 empresas e 80 escritórios na Itália e no exterior, com presença estabelecida em 
vários países, incluindo EUA , Brasil, Colômbia, República Dominicana, Bélgica, Espanha, Finlândia, Arábia Saudita, Emirados 
Árabes Unidos, Egito e Tunísia. Conta com mais de 40 mil pessoas na Itália e em todo o mundo, e obteve receitas pró-forma 
de mais de 1,8 bilhão de euros em 2025. 

Combinando plataformas proprietárias e tecnologias de ponta - como Inteligência Artificial, Análise de Dados, Nuvem e 
Cibersegurança - o Grupo impulsiona a evolução de processos e sistemas end-to-end em setores estratégicos do mercado: 
administração pública, transportes, saúde, finanças, defesa e segurança, meio ambiente e gestão de recursos hídricos. 
www.almaviva.it 
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