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Declaração de acessibilidade 
A Almaviva S.p.a. se compromete a tornar seu site acessível, de acordo com a lei de 
9 de janeiro de 2004, n. 4. Esta declaração de acessibilidade se aplica a Home | 
AlmavivA. 

Status de conformidade 
Parcialmente em conformidade 
Este site está parcialmente em conformidade com os requisitos do Apêndice A da 
norma UNI CEI EN 301549 devido aos casos de não conformidade (e/ou derrogações) 
listados abaixo. 

Conteúdos não acessíveis  
Os conteúdos listados abaixo não são acessíveis pelos seguintes motivos: 
 
Descumprimento da Lei nº 9 de janeiro de 2004, n. 4 
• Nem todas as indicações de apresentação visual são codificadas em arquivos CSS 
• Links que abrem novas janelas; o usuário nem sempre é notificado com antecedência 

sobre o evento 
• Atributo lang definido como "en 
• Alguns Inputs sem descrição explicitamente associados ao campo 
• Etiqueta em negrito usada para formatar o texto 
• Algumas etiquetas não estão aninhadas de acordo com suas próprias especificações 
• Alguns contrastes de cores inadequados 
• Alguns títulos (h) não sequenciais 
• Presença de Id não exclusivo 
• Alguns links identificados apenas pela cor 
• Alguns textos de links usados para vários destinos diferentes 
• Alguns links de imagens sem texto alternativo 
• A notificação do número de resultados e os próprios resultados da pesquisa (por meio 

do leitor de tela) não são lidos em primeira instância pelo leitor de tela 
• HTML usado para formatar o conteúdo 
• Alguns componentes não exibem o foco ao navegar pelo teclado. 

Elaboração da declaração de acessibilidade 
Esta declaração foi redigida em 23/02/2024. 

As informações contidas na declaração foram derivadas de uma autoavaliação 
realizada diretamente pelo provedor. 

Modalidades de relatório e detalhes de contato da entidade de relatório 
Qualquer caso de não conformidade pode ser relatado em Acessibilidade. 
Inclua as seguintes informações no texto do e-mail: 
• Motivo do relatório 
• URL do serviço em que a discrepância foi encontrada 

https://www.almaviva.it/pt_PT
https://www.almaviva.it/pt_PT
mailto:accessibilita@almaviva.it
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• Ferramentas fornecidas (sistema operacional, navegador e quaisquer 
ferramentas e tecnologias assistivas usadas). 

Como enviar relatórios para a AgID 
Em caso de resposta insatisfatória ou ausência de resposta, após o prazo de trinta 
dias, à notificação ou solicitação, a parte interessada poderá enviar um relatório 
usando o método indicado no site institucional da AgID, ou por e-mail ou Correio 
Eletrônico Certificado (PEC) para o Escritório de Protocolo da Agência da Itália Digital 
no seguinte endereço: protocollo@pec.agid.gov.it. 

Informações sobre o site 
1. Data de publicação do site: 2018 
2. Foram realizados testes de usabilidade: sim  
3. CMS usado: Magnolia para o site; SharePoint para a intranet. 

Informações sobre a estrutura 
Número de funcionários com deficiência na instalação: 176 em 14 de março de 2024. 

Esta Declaração está de acordo com o Anexo 1 das Diretrizes da AgID sobre a 
acessibilidade das ferramentas de TI - Modelo de declaração de acessibilidade do site e 
do aplicativo móvel para assuntos de acordo com o art. 3 parágrafo 1-bis da Lei N.o 4 de 
9 de janeiro de 2004 (Itália). 
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